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Ozet

Belediyeler hizmetleriyle halka en yakin kuruluslar olarak ¢ok énemli gorev ve
sorumluluklar istlenmektedirler. Kentsel altyapidan c¢evre sorunlarma, sosyal
hizmetlerden mezarlik ve defin iglemlerine kadar giinliik yasama iliskin pek ¢ok detay
bu gorev ve sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Belediyelerin sunmus olduklari
hizmetlerden herkesin esit bir sekilde yararlanmasi, demokrasinin hakkiyla isleyisi ve
katilim agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak dezavantajli konumda bulunduklar i¢in
engelli vatandaslarin bu hizmetlerden yeterince yararlanma imkani bulunmamaktadir.
Sosyal yasam igine katilim ve toplumsal ihtiyaclara ulasim konusunda, belediyelerin
engellilere yonelik hizmetlerini aksatmadan siirdiirmesi, ¢agdas belediyeciligin en
onemli gostergelerinden biri olarak belirtilebilir. Engelli bireylerin  sosyal
katilimlarinda belediyelerin sunmus oldugu hizmetlerin rolii ve 6neminin, ¢esitli
ornekler ¢ercevesinde ele alindigi bu ¢alisma ile engelli bireylere hizmetler konusunda
yapilacak uygulamalara katki saglanmasi amaglanmaktadir. Yapilan g¢alisma ile
erisilebilirligin bir kent sakini olarak engelli bireylerin sosyal katilimlarinda biiyiik bir
anlam ifade ettigi sonucuna ulagilmstir.
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Abstract

Municipalities, as the institutions closest to the public with their services,
undertake very important duties and responsibilities. Many details related to daily life,
from urban infrastructure to environmental problems, from social services to cemeteries
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and burial procedures, are among these duties and responsibilities. It is important for
everyone to benefit equally from the services offered by municipalities in terms of the
proper functioning of democracy and participation. However, disabled citizens do not
have the opportunity to benefit from these services sufficiently because they are in a
disadvantaged position. In terms of participation in social life and access to social
needs, municipalities' continued services for disabled people can be stated as one of the
most important indicators of contemporary municipality. This study, in which the role
and importance of the services provided by municipalities in the social participation of
disabled individuals is discussed within the framework of various examples, aims to
contribute to the studies on services for disabled individuals. This study reveals that
accessibility means a great deal to individuals with disabilities as city residents.

Keywords: Disability, participation, municipality, service, accessibility.

Giris

Halkin daha saglikli, daha yesil, alt yapis1 giiclii, refah seviyesi yiiksek
bir ¢evrede yasamasmin belediye hizmetleriyle yakindan iliskisi
bulunmaktadir. Belediyelerin kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in halktan
aldiklar1 giiglerini yine halka yonelik olarak layikiyla sunmalart
gerekmektedir. Ciinkii kalkin memnuniyeti, belediye hizmetlerinin kalitesi ile
Olciilmektedir. Hizmetin gitmedigi ya da geciktirildigi, halkin giinliik
yasaminin kolaylastirmasi yerine zorlastirildigi bir durumu elbette hi¢ kimse
istemeyecektir. Bu nedenle yerel ve ortak ihtiyaglarin karsilanmasindan birinci
derecede sorumlu kuruluslar olarak, belediyelerin verimli oldugu kadar etkin
ve hizli bir sekilde de gorevlerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Ancak
belediyelerin saglamig oldugu tiim imkanlarin sadece miikemmel olmasi
yeterli olmamaktadir. Bu imkanlardan tiim vatandaglarin esit bir sekilde
yararlanabilmesi, ulasabilmesi demokrasi adina 6nem tagimaktadir. Bazi
mabhallelerde siirekli su, elektrik, yesil alan, yol, alt yap1 sorunu yasanirken,
digerlerinde bu tiir sorunlarin olmamasi ya da kismen olmasi esitlik adina bir
ilerleme kaydedilemedigini gostermektedir. Demokratik bir toplum yapisinin
olusturulmasi, toplumda esitsizligin giderilmesini gerektirmektedir. Ancak
toplum i¢inde belediyenin sunmus oldugu hizmetlerden yararlanmada giicliik
¢eken bireylerin oldugu da unutulmamalidir. Belediyeler gilinliik yasama
iliskin hemen hemen her konuda oldugu gibi bu konuda da engelli
vatandaglarin yaninda yer almalidir. Zira “2013 yilinda ¢ikarilan Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme Yonetmeligi (EIDY) ile artik tiim yasam alanlarmnin
engelliler icin erisilebilir olmasi zorunlu tutulmustur” (Elmaci, 2019: 35).
Engellilerin sosyal yasamdan kopmayarak topluma dahil edilmelerinde,
belediye hizmetlerinin 6nemini ortaya koymayir amaglayan bu calisma,
uygulamada Tirkiye’den ve farkli iilkelerden ornekler gergevesinde ele
aliarak degerlendirilecektir.
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Engelli Haklar1 ve Kavramsal Cercevede Engellilik

Halkin ortak ve yerel nitelikli ihtiyaglarini karsilamakla yiikiimli
kuruluglar olarak belediyeler, anayasaya giivencesi altinda olup, yasalarla
uyumlu hareket etmek durumundadirlar. 5393 sayili belediye kanunda da
belirtildigi iizere “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
kargilamak {izere kurulan” (5393 Sayili Belediye Kanunu/md.3) belediyeler,
bu gorevlerini her vatandasin hizmetlere esit bir sekilde ulagsmasini saglayarak
yerine getirmeleri gerekmektedir. Ancak bazi vatandaglar bu hizmetlerden
yararlanabilme konusunda dezavantajli durumda olabilirler. Engelli bireyler
toplumun bu kesimini olugturmaktadir.

Bedensel ya da zihinsel yonden dezavantajli durumuna bagli olarak,
belirli aktivitelerinde ve c¢evresiyle etkilesiminde zorluk yasayan bireyler
engelli olarak ifade edilebilir (CDC, 2020). “Engellilik bireyin normal sayilan
olgiiler dahilinde bir rolii yerine getirmesini engelleyen veya sinirlayan bir
dezavantajdir ya da 6ziirliiliik ve sakatlik sonucu olusan bir dezavantajli olma
durumudur” (Sat ve Gover, 2017: 524). Bir bagka yonden, engellilik bireyin
kisisel, sosyal veya mesleki yasaminda dezavantaj yasamasina neden
olabilecek bir bozuklugun ¢evresel olarak belirlenmis etkisi olarak da
tanimlanabilir (Encyclopaedia of Occupational Healh & Safety, 2011). Engelli
kavraminin tam olarak ne anlama geldigini belirlemenin o kadar da kolay
olmadig1 sdylenebilir. Yaygin goriisiin, engelli olmanin bireyi ¢esitli
aktiviteleri yerine getirme konusunda daha az yetenekli kildig1 yoniinde oldugu
sOylenebilir. Engellilige neden olan durum, bireyin kisisel yasamini, ailesi ve
toplumla olan iliskilerini farkli yodnlerden ve degisen derecelerde
etkileyebilecektir. Buna bagli olarak, engelli birey engelliligi kendisini
digerlerinden ayiran ve yasamin diizenini olumsuz yonde etkileyen bir durum
olarak algilayabilmektedir. Aslinda engelliligin anlami ve etkisi, ¢evrenin ve
toplumun engelli bireylere kars1 davranis ve tutumlarina gore degismektedir.
Ornegin baz1 toplumlar tekerlekli sandalye kullanan kisilerin de islerini normal
insanlar gibi yiiriitebileceklerine inanirken, bazi toplumlar bagimsiz hareket
edemeyeceklerine inanmaktadir. Oysa engelli olan bir birey, igsinde oldukga
verimli olabilir. Engelli olmanin hastalik ya da hasta olma durumu ile bir
iliskisi bulunmamaktadir. Burada nemli olan, fiziksel engellerin kaldirilmasi
konusunda toplumda ne kadar dnlemler alindig1 ya da alinmadigidir. Fiziksel
engellere kars1 diizeltici, telafi edici, teknolojik ve buna uyumlu dnlemlerin
yant sira, yasal ve hukuki onlemler de alinabilmektedir (Encyclopaedia of
Occupational Healh & Safety, 2011).

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, engelli bireylerin haklarina
iliskin 6nemli vurgular yapmaktadir. Bu Kanunu’nun amaci, “engellilerin
temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve
dogustan sahip olduklar: onura saygiyi giiclendirerek toplumsal hayata diger
bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmast ve engelliligi
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onleyici  tedbirlerin alinmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasini
saglamaktir” (5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun/md.1). Ilgili Kanun ile
birlikte, Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesmesi de
Tiirkiye’nin taraf oldugu engelli haklar1 ile ilgili 6nemli bir geligmedir. Bu
sozlesme, “engelli bireylere esitlik, haysiyet, 6zerklik ve topluma tam katilim
tantyan ilk kapsamli sozlesmedir. Sozlesme 21’inci yiizyihn ilk insan haklar:
belgesi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle Sézlesme biiyiik bir éneme
sahiptir” (Azarkan & Benzer, 2018: 3). Tiirkiye’nin 30 Mart 2007 tarihinde
imzaladig1, Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma iliskin Sozlesmesi, 28
Ekim 2009 tarihinde yiiriirliige girmistir (Simsek, 2021: 411). lgili kanun ve
sozlesme ile uyumlu olarak, 5393 sayili Belediye Kanununda gecen “Belediye
hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir” (5393 Sayili Belediye Kanunu/md.14); “Biitcede yoksul
ve muhtaglar igin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri
yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak” (5393 Sayili Belediye
Kanunu/md.14) ifadeleriyle belediyelerin engelli bireylere hizmetleri
konusunda gorev ve sorumluluklar1 agik¢a vurgulanmaktadir. 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ise “engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak
tizere engelli merkezleri olusturmak” gorev ve yetkisini biiyliksehir belediye
bagkanlaria vermektedir (5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu/md.18).

Sosyal Katiimda Engelli Bireylere iliskin Sorunlar

Engelli bireyler bedensel ya da zihinsel anlamda dezavantajli durumda
olmalar1 nedeniyle, toplumdaki diger bireylere gore hizmetlerden yararlanma
konusunda daha fazla ihtimam gosterilmesi gereken kesimi olusturmaktadir.
Engelli bireylerin topluma kazandirilmas: ve biitiinlestirilmesi, toplumsal
katilimlarinin ~ saglanabilmesi  ig¢in  hizmetlerden esit bir sekilde
yararlanmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Toplumda sadece normal bireylerin oldugunu varsayarak, engelli
bireylerin kamu hizmetlerinden yararlanma haklarinin oldugunu géz ardi
etmenin esitlik ilkesi ile bagdastigi sdylenemez. Oysa insan haklar1 geregince,
kamu hizmetlerinden tiim vatandaslarin esit bir sekilde yararlanmasi
gerekmektedir. “Ayrimcilik, biitiin insanlarin esit degerde oldugu ilkesinin
ihlalini temsil eder. Ayrimcilik sorunu, engellilik ile ilgili tartismalarda isaret
edilen cekirdek konulardan birisidir.” (IHD, 2005). Bu nedenle hem ulusal
hem de uluslararasi boyutta insan haklari, esitlik ve ayrimcilikla miicadele gibi
kavramlar 6zellikle son yillarda, engelli haklar1 ile birlikte kullanilmaktadir
(Tiirkiye Cumbhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021: 8). Ciinkii
engelli haklar1 konusunda esitlik ilkelerine aykir1 davranilmasi insan
haklarinin ihlal edilmesi anlamima gelmektedir. Engelli bireylerin de “tiim
hizmet ve olanaklardan yararlanma hakki bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
esitlik ilkesi devreye girmektedir ki, esitlik ilkesi, hi¢bir ayrim gézetilmeksizin
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tiim  bireylerin esit haklara sahip olmasi anlamina gelmektedir”
(Karaahmetoglu, 2023: 15). Ancak esitlik ilkesine aykir1 olarak, engelli
bireylerin sosyal katilimlar1 baglaminda ne yazik ki bazi1 eksikliklerin oldugu
goriilmektedir. Ornegin ¢aligma hayatina katilimlari ve istihdam edilmelerinde
toplumda hala tereddiitlerin oldugu agiktir. Ancak anayasamizin 10.
maddesinde yer alan “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetilmeksizin kanun oniinde
esittir” hiikmiiyle esitligin 6nemi vurgularken,; "Cocuklar, yashlar, éziirliiler,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayimaz.” ifadeleriyle engelli bireylerin
desteklenmesini tesvik edilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi/md.10).

Engelli bireyler dezavantajli durumlarindan dolay1r pek c¢ok sorunla
karsilagsmakta, bu sorunlar onlarin giinliik yasamlarini zorlagtirmaktadir.
“Yasadiklart yapilandirilmig ¢evredeki mimari engeller nedeniyle toplumsal
alanlara ulagmada sorunlar yasamaktadirlar. Konutlarin, toplu tasima
araglarmin ¢ogu engellilere uygun tasarlanmamistir” (Y enipazarli, Condur &
Comertler, 2020:80). Tekerlekli sandalye kullanan bir engelli birey i¢in uygun
yollarin, duraklarin ya da kaldirimlarin yapilmasi ya da gérme engelli bireyler
icin kabartil, hissedilir yiizeyi olan yollarin tasarlanmasinin engelli bireyleri
ne kadar dzgiirlestireceginin hesaba katilarak ¢evre diizenlemesinin yapilmasi,
onlarin giinliik yasamlari i¢in biiyilk onem tagimaktadir. Kaldirim genisligi
uygun olmayan bir yerde tekerlekli sandalye kullanilamayacaginin, gérme
engelli yiirime yolunun dik bir rampa, yiiksek bir kaldirimla sonlanmasinin
ciddi yaralanmalara sebebiyet verebileceginin diistiniilmesi ve bununla ilgili
belediye hizmetleri kapsaminda ciddi tedbirlerin alinmasi; konusma ya da
duyma engeli olan bireyler igin gorsel olarak tasarlanmig bilgilendirici
levhalarin, uyari igaretlerinin kent merkezlerine yerlestirilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda 1997 yilinda Kuzey Carolina Eyalet Universitesi'nden mimar
Ronald Mace liderliginde diger mimarlar, {iriin tasarimcilari, mithendisler ve
gevre tasarimi arastirmacilarindan olusan bir g¢alisma grubu tarafindan
gelistirilen ‘Evrensel Tasarim ilkelerine’ uyum gosterilmesi, sadece engelli
bireyler i¢in degil, tim kent sakinleri i¢in de saglikli ve giivenilir bir ¢evrenin
garantisi olabilecektir. Evrensel Tasarimin yedi ilkesi s0yle siralanmaktadir
(Centre for Excellence In Universal Design, 2020):

e Adil Kullanim: Tasarimdan, ayrim yapilmadan tiim kullanicilar
esit bir sekilde yararlanabilmelidir.

¢ Esnek Kullanim: Tasarim, farkl: kisisel tercihlere ve yeteneklere
uygun olarak planlanmalidir.

e Basit Kullanim: Kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil becerileri
veya mevcut konsantrasyon diizeyi ne olursa olsun, tasarimin kullanimi
basit ve anlasilir olmali, karmasiklik ortadan kaldirilmalidir.
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e Algilanabilen Bilgi: Ortam kosullar1 veya kullanicinin duyusal
yetenekleri hangi durumda olursa olsun; tasarim, bagimsizca gerekli
bilgileri kullaniciya etkili bir sekilde iletmelidir.

e Minimum Hata Toleransi: Tasarim, kaza ile ya da kasit olmadan
olusabilecek eylemlerin tehlikelerini ve ortaya ¢ikabilecek olumsuz
sonuglarini en aza indirecek sekilde planlanmalidir.

e Diisiik Fiziksel Caba: Tasarim, siirekli fiziksel c¢abay1
gerektirmeden; verimli, rahat ve yorulmadan kullanilabilmelidir.

e Uygun Boyut ve Alan: Kullanicinin viicut yapisi, durusu veya
hareket kabiliyeti goz onlinde bulundurularak, tasarimin kullanimi igin
uygun boyut ve alan saglanmalidir.

Yukarida siralanan  ‘Evrensel Tasarim {lkeleri’ dogrultusunda
planlanmig bir fiziksel ¢evre, engelli bireylerin daha 6zgiir ve giliven iginde
yasamlarini siirdiirebilmelerine olanak saglayacaktir. Ancak engelli bireylerin
sadece fiziksel c¢evre degil, sosyo-kiiltirel yapiya baghh olarak da
yalnizlagtiklarinin - ve toplumsal katilimda zorluklar yasadiklarinin bu
baglamda unutulmamasi gerekmektedir. Bir hastalik gibi goriilen ve giiven
duygusuyla yaklasilmayan engelli bireylerin is diinyasinda istihdam edilmeleri
giiclesmekte, toplumsal ayrimciliga maruz kalmalarina neden olmaktadir.
“Engelli bireylerin karsilastiklar: tiim bu cevresel, sosyal, kiiltiirel, psikolojik
ve ekonomik sorunlar toplumla biitiinlesmelerine kaynasmalarmma engel
olmaktadr” (Yenipazarli, Condur & Comertler, 2020: 80). Bu sorunlarin
¢oziimiinde oncelikle ayrimcilikla ilgili tim uygulamalara son verilerek, yasal
gergevede oldugu kadar toplumsal bilinglenme boyutunda da ciddi tedbirlerin
almmas1  gerekmektedir. “Tiirkiye'de  Engellilere  Yonelik  Ayrimcilikla
Miicadele Programi: 2011 yilinda baslatilmistir. Calismalarin yerel diizeyde
de gelistirilmesi engellilere yonelik olumlu tutumlarin gelistirilmesine, engelli
ve engelsiz bireylerin esit haklar ¢er¢evesinde yasamini siirdiirmesine olanak
saglayacaktir” (Altiparmak & Yildirim Sar1, 2011: 116). Bu baglamda, engelli
bireylerin toplumla biitiinlesmelerinde ve katilimlarinin saglanmasinda,
belediye hizmetleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uygulamada Cesitli Ornekler Cercevesinde Engelli Bireylere
Yonelik Belediye Hizmetleri

Insanin yasam ortam1 ve kosullarinin insana yakisir bir diizeye
getirilmesi, korunmasi ve bireyin yasam kalitesinin yiikseltilmesi yerel
yonetimlerin sorumluluk alanina dahil edilmektedir (Kizilboga & Batal, 2012:
202). Bu baglamda belediyeler, kamu hizmetleri konusunda halka en yakin
kuruluslar olarak, giinliik yasama iligkin pek ¢ok gorev ve sorumluluklarla
donatilmislardir (Berkiin, 2017: 582). Engelli bireylerin bir kent sakini olarak
yasadig1 cevrelerinde ¢esitli zorluklarla karsilagmalari, belediyelerin bu
konuda daha hassas hareket etmelerini gerektirmektedir. “Engellilerin toplum
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ve ekonomik hayata tam ve esit sekilde katilma hakkinin reddi, insan
haklarmin ihlalidir. Hayata ddhil olunan bir mekdn olarak kentteki yasam
kalitesi ise herkes igin bir ihtiyag¢ olmakla birlikte, engelliler icin bir zarurettir.
Bu kaliteyi sunan ise kentin sosyal ve fiziksel imkdnlarina erisim ve
ulastlabilirliktir’ (Sat ve Gover, 2017: 522).

Engelli bireyler i¢in sosyal yasam i¢inde tiim alanlarin erisilebilir ya da
ulagilabilir olmasi biiylik O6nem tasimaktadir. “Erisebilirlik, engellilerin
toplumdaki diger bireyler gibi bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim
alanlarina tam ve etkin katilvmini saglamak; fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemlerine esit kosullarda sahip olmasini ifade
etmektedir” (Tiyek, Eryigit & Bas, 2016: 228). Engelli vatandaglarin
ihmalkarlik nedeniyle toplumda bir kenara itilmeleri, yerel hizmetlerden
yararlanma haklarini diger vatandaglara gore yeterine kullanamamalar1 insan
haklar1 ile bagdasmamaktadir. Bu konuda engellilere iliskin sorunlarin
giderilmesi amaciyla ABD o6zellikle yerel yonetimlere genis yetkiler vererek,
‘Engelli Katilim Plani’nmin uygulanmasini tesvik etmektedir. Bu planin amaci;
hem vatandas hem de ziyaretgilerden goriiniir ya da goriinmez engeli olanlar
icin giivenli bir ¢aligma ve yasama ortami olusturmak; bunun i¢in giinliik
hayata iligkin erigebilirlik ile ilgili engelleri tespit ederek bunlar1 azaltmak ya
da gidermek, bdylece yerel hizmetlerden engelli vatandaslarin da esit bir
sekilde yararlanmasini saglamaktir. Yerel yonetimlerde, ‘Engelli Katilim
Plani’nin temel bilesenleri sdyle siralanmaktadir (Pangaro, 2023):

e Misyon: Engelli Katilim Plani’nin amaci, yerel yonetimlerin
organize ettigi bir misyon beyaniyla kamu calisanlarina ve vatandagslara
acikea iletilmelidir. Bu planiin neden gerekli oldugu ve toplumu engelli
topluluk tiyeleri icin daha adil hale getirmek amaciyla tam olarak neyin
uygulanacagi konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi biiyiikk 6nem
tagimaktadir.

e Kapsam: Plan dahilinde, engelli bireylerin kendileri igin
istedikleri hizmetlere ve bunlarin giincel tutulmasina oncelik verilmesi;
engelli kesimi temsil eden gruplara veya kuruluslara ulasilmas: ve onlara
yardimci olabilecek yerel altyapidaki eksikliklerin tespiti igin halka agik
toplantilarda engellilerin katiliminin tesvik edilmesi gerekmektedir.

e Stratejik Plan: Engelli bireylere hizmet edecek altyapi
projelerinin tasarlanmasin1 ve planlanmasini igeren merkezi ydnetim
tarafindan belirlenmis bir stratejik planin olmast Engelli Katilim Plani’na
yol gosterecektir. Engelli vatandaslarin alt yap1 sorunlari, engellilige 6zgii
politikalarin/stratejilerin - gelistirilmesi ve engelli katilimi konusunda
uzmanliga sahip yerel ekiplerin olusturulmasi ile birlikte tim bunlarin
gercgeklestirilmesinde gerekli olan biitgenin tasarlanmasi stratejik plan
dahilinde ele alinmalidir.

e Orgiit Kiiltiirii: Kamu hizmetlerinde, engelli vatandaslarin
diger vatandaglarla esit bir sekilde tiim hizmetlere erisebilmesine olanak
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taniyan bir yerel yonetim sistemi anlayisinin olusturulmasi ve bunun
stirdiiriilebilirliginin saglanmasina gayret gosterilmesi gerekmektedir.

Yukarida siralanan ‘Engelli Katilim Plani’nin temel bilesenlerinin
uygulanmasinda basariya ulasilmasi, yerel yonetimlerin tiim hizmetlerinin ve
etkinliklerinin engelli bireyler i¢in erisilebilir olmasini saglamak icin gerekli
adimlar1 atmasma bagli bulunmaktadir. Bunun igin oncelikle yerel yonetim
politikalarinin engelli vatandaslari kapsayacak ve koruyacak sekilde yeniden
gilincellenmesi gerekmektedir. Ciinkii bazi devlet hizmetleri, gereklilikler
zorunlu olmadan once olusturuldugu icin engellilerin hizmetlere erisimi
konusundaki temel haklar1 gozden kagmis olabilmektedir. Eskimis politikalar
engelli bireyleri yeterince dikkate almamis olma ihtimaline karsi, engellilige
dayali ayrimciligt 6nlemek amaciyla politika ve prosediirlerde makul
degisiklikler yapilmasi; engelli kisileri olumsuz yonde etkileyebilecek yerel
yasa, yonetmelik ve diizenlemelerde yapilan degisikliklerin degistirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin engelli bireylerle ilgili
giincellemeleri veya duyurulari etkili bir sekilde iletmek i¢in tiim iletisim
kanallarini agik tutmasi biiyiik énem tagimaktadir. Ornegin tarihi bir yerin
restorasyonu ya da yeni yapilacak bir yola iligkin engelli bireylerin
karsilasabilecekleri giigliikler ve bu giigliiklerin énlenmesine yonelik hangi
tedbirlerin alindigmin kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir (Pangaro,
2023). Ancak bdyle ve benzer uygulamalar sayesinde engelli bireyler diger
vatandaslarla esit haklara sahip olabilecek, toplumdan soyutlanmak yerine
toplumla biitiinlesebilecektir. Bu nedenle ABD’de ‘Engelli Amerikalilar
Yasast’ ¢ikartlmistir. “ABD’de Engelli Amerikalilar Yasasi’min yiiriirliige
konma nedeni, engelli Fkisilerin is alanlarinda, devlet ve belediye
hizmetlerinde, toplumsal yerlesimde, ticari faaliyetlerde ve ulagimda esit
haklara sahip olmalarini saglamaktir” (Cakmak, 2008: 54).

Londra Belediyesi, Bakim ve Ozel Konut Programu ile engelli kent
sakinlerinin bagimsiz ve onurlu bir hayat yasayabilmeleri ve yeterli bakima
sahip olabilmeleri i¢in uygun fiyatly, iyi tasarlanmis ve daha erisilebilir
konutlar tiretmektedir. Metro sisteminin daha erisilebilir olmasi i¢in Londra
Belediyesi tarafindan 200 milyon Euro yatirim yapilmis ve metro agindaki
istasyonlar engelli vatandaslara uygun olarak basamaksiz hale getirilmistir.
Londra'nin 8.500 erisilebilir otobiisiiniin her biri, gorme veya isitme engelli
bireylerin daha kolay seyahat etmesine yardimci olmak amaciyla otomatik
tekerlekli sandalye rampalarinin yani sira yenilik¢i gorsel-isitsel sistemler ile
donatilmistir. Londra'daki 22.000 taksinin tiimii tamamen tekerlekli sandalye
erisimine uygundur. Bunun yan sira toplu tasima agimi kullanamayan ancak
aligverige gitmek, arkadaslarini ve ailesini ziyaret etmek ve tiyatro gibi eglence
etkinliklerine katilmak isteyen engelli ve yaslt yolcular igin iicretsiz tagima
hizmeti de verilmektedir (London Assembly, 2023).
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Hollanda hiikiimeti ‘Sosyal Destek Yasasi’ ile belediyelere engelli
bireyler i¢in hizmet sunma yiikiimliiligii getirmektedir. Bu yasanin amaci
engelli bireylerin topluma katilmalarina ve bagimsiz yasayabilmelerine
yardimet olmaktir. Bu konuda devlet destekli yardim; giinliik ev isleri, eve
uyum saglama (merdiven asansori, yiikseltilmis klozet kapagi vb.), sosyo-
kiiltiirel ¢aligmalar, evi olmayan engelliler i¢in barinma ve uzun vadeli bakim
gibi engelli bireylere yonelik hizmetleri kapsamaktadir. Belediyeler kendi
olusturduklar1 politikalarla, destege erisimi kendilerine gore organize
etmektedirler. Bir¢ok belediye ortaklasa hizmet verirken bazilar1 bireysel
olarak hizmet vermektedir. Belediye hizmetlerine engelli bireylerin kolay
erisimini saglamak i¢in belediyelere bagli sosyal hizmet ekipleri
bulunmaktadir. Belediyeler, ¢alisabilen ya da daha 6nce hi¢ ¢alismamig engelli
bireylere sosyal yardim saglamak i¢in kendi bolgelerinde is ¢evresi ile sosyal
ortaklar kurabilmektedir. 2014 tarihli Katilim Yasasi, belediyelerin ¢alisabilen
ancak bunu yapabilmek icin destege ihtiyaci olan engelli bireylerin
desteklemesi gerektigini sart kosmaktadir. Bu baglamda, belediyelerin
calisabilecek engelli kisilerin diizenli bir is bulmalarina yardimct olma gérevi
bulunmaktadir (VNG International, 2017: 22-23).

Vancouver Belediyesi, erisilebilir bir sehrin nasil olmasi gerektigi,
sehrin erisilebilir olmasinin Oniinde nelerin engel oldugu ve Vancouver
sehrinin nasil erisilebilir olacagma dair fikir ve oneriler konusunda engelli
bireylerin goriislerini degerlendirmeyi amaglayan bir anket diizenlemistir.
Buna gore, erisilebilirligin anlami ve erisilebilir bir sehrin neye benzeyecegine
iliskin sorulara engelli bireylerin yanitlar1 sdyle siralanmaktadir (City of
Vancouver, 2023):

o Herkes i¢in esit erisim; herkes igin esitlik.

¢ Onurlu ve saygili davranilmak.

o Erisilebilirlik bir yerde nasil hissedildigi ile ilgilidir.

o Erisilebilirlik yalnizlik ve izolasyonu bastirir.

e Hicbir engel olmadan ve konaklamadan sehri dolasabilmek ve
toplumun her alanina katilabilmek.

o Bagimsizlik ve 6zgiirliik.

e icinde yasanilan, alisveris yapilan, sosyallesilen ve ¢alisilan cevre ve
onun ¢esitli unsurlariin herkes i¢in erisilebilir olmasi.

o Erisilebilirlik, fiziksel engellerin ve insanlarin giinlik olarak
karsilagtig1 her tiirlii tutumsal engelin azaltilmasidir ve ayni firsatlara adil
erisimin saglanmasidir.

e Yaganilan toplumda rahat ve giizel yaslanabilmek.

e Engelli olmayan biriyle ayn1 ayricaliklara sahip olmak.

e Engelli olmayan biriyle ayn1 miktarda zaman ve g¢aba harcayarak
yapilmasi gerekeni yapmak.

o Esit firsatlar.
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Vancouver Belediyesinin erisilebilirlik stratejisi, kapsayict hizmetler ve
programlar1 igeren altyapiyr olusturup siirdiirerek ve engelleri belirleyip
kaldirarak ya da onleyerek engelli kisilerin toplumsal katilimini desteklemek
amacini tagimaktadir. Buna gore erisilebilir altyaprya iliskin karar alma
stireglerinde engelli bireylerin de yer almasi ve bu konuda yapilacak projelerin
fiziksel, zihinsel veya yasa bagli engeller de dahil olmak {iizere cesitli
ihtiyaglar1 karsilamasi gerekmektedir. Bu baglamda engelli bireyler i¢in yon
bulmak, bir yere ulasabilmek biiylik 6nem tasidigi i¢in yeni yon isaretlerinin
kullanilmasi, ses ve dokunsal segenekler yardimer olabilecegi
unutulmamalidir. Sokak kaldirimlar1 ve kamusal alanlardaki ortak yollar da
dahil olmak iizere eski altyapiya erisimde engeller bulunmaktadir. Engelsiz ve
erisilebilir alanlarin tasarlanmasinin 6nemi konusunda toplumsal farkindaligin
artirllmasi gerekmektedir. Bu konuda egitim ve medya 6nemli araglar olarak
kullanilabilir. Engelsiz bir yasam i¢in ulagim sorunlarinin ¢dziime
kavusturulmas1 goz ardi edilmemesi gereken bir konudur. Erisilebilir bir
ulasim sistemi herkesin giinliik ihtiyaclarini karsilamasina yardimci olacaktir.
Engelli bireylerin erisilebilir bir ulagim i¢in 6zellikle toplu tasima duraklarinin
ve istasyonlarinin yakininda rampalara, asansorlere ve tabelalara ihtiyaci
vardir. Toplu tasima araglarina ulagmak engelli bireyler i¢in zorlayici olabilir.
Bu nedenle fiziksel, zihinsel veya yasa bagl engellilik tiirleri de dahil olmak
iizere farkl tiirdeki engeller igin segeneklere ihtiyag oldugu unutulmamalidir
(City of Vancouver, 2023). Ayrica, toplumun dezavantajli kesimini olusturan
engelli bireylerin diger dezavantajli gruplar gibi homojen bir grup olmadigy,
ortak oldugu kadar farkli ihtiyaclarmin da olabilecegi, kent icinde
dagilimlarmin homojen olmadigi ve bunlarin tespitinin siki bir ¢alisma
gerektirdigi goz ardi edilmemelidir (Giiveng, 2019°dan aktaran; Genis & Kdose
Akkirman, 2020: 10).

Sonug¢

Engelli bireylerin toplumla biitiinlesmeleri, sosyal hayata katilmalari
stirecinde kentin fiziksel olanaklarmin erisilebilir olmasi ve belediyelerin bu
konuya daha hassas ve duyarli bir sekilde yaklagarak gerekli dnlemleri almasi
biliyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii vatandaslarin saglikli ve erisilebilir bir
¢evrede yasamalari belediyelerin sorumluluk alanina girmektedir. Bu nedenle
belediyelerin hizmet alanlarinda oncelikle erisilebilirlige iliskin sorunlari
¢oziime kavusturmasi gerekmektedir. Ciinkii erigilebilirlik sorunlari, kent
yasamina iliskin pek cok sikintiy1 beraberinde getirirken, engelli bireylerin
toplumdan soyutlanmalarina, giinliik ihtiyaglarin1 yeterince yerine
getirememelerine ve nihayetinde toplumdan soyutlanmalarmma neden
olmaktadir. Ozellikle yalniz yasayan ve erisilebilirlige iliskin sorunlar1 olan
engelli yetiskinler arasinda, toplumsal izolasyon oranmin yiiksek oldugu
yapilan arastirmalar ortaya koymaktadir (Emerson vd., 2020: 1). Sosyal
yasamdan kopuk, kapali ev ortaminda hapis niteliginde olan engelli bireylerin,
is hayatina da uyum saglayabilecegi sdylenemez. Tekerlekli sandalye ile
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gecisin miimkiin olmadig1 egimsiz kaldirimlar, engelli bireylerin kullanimina
uygun olmayan toplu tasima arag ve istasyonlari, gorme engellilere uygun
tasarlanmamis yol ve kentsel mekanlar, engelli bireylerin ciddi problemlerle
karsilagsmalarina neden olabilecektir. Yollardaki uyaricilarin yeterince
olmamasi ya da uygunsuz yapilandirilmasi, ¢ukurlar, tiimsekler, mazgallar
engelli bireyler icin adeta birer tuzak islevi gormektedir. Belediyelerin giinliik
yasamin her alaninda, engelli bireylerin haklarim1 g6z ardi etmeden
hizmetlerini yiiriitmesi insan haklar1 adina biiyiik 6nem tasimaktadir. “Engelli
vatandaslarin belediyelerden en biiyiik beklentilerinin saglik, rehabilitasyon
ve giindelik islere yonelik hizmetler” (Babaoglu, 2018: 100) oldugu
disiiniildiigiinde, belediyelerin bu gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmelerinde ellerinden gelen gayreti gdstermelerinin en 6nemli ilklerinden
biri olmasi gerektigi sdylenebilir.

Yazarlarin katk diizeyleri: Tek yazar: %100.

Etik komite onayi: Bu caligma i¢in etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustir.

Cikar catismasi: Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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