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KAMU VE OZEL SEKTORDE YONETIM ZiHNIYETI*

MANAGERIAL MENTALITY IN PUBLIC AND PRIVATE SECTOR

Kamil KAYA™
Meyrem TUNA UYSAL™

Ozet:

Her topluma ve her kuruma ait bir yoOnetim zihniyeti vardir. Yonetim
zihniyeti, yonetimle ilgili degerlerden, tercihlerden ve egilimlerden olusmaktadir.
Kamu ve 0&zel sektdr yoneticilerinin yonetim zihniyetinin olusmasinda ve
degismesinde sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel faktorler etkili olmakla birlikte,
yoneticilerin hem Kkisisel 6zellikleri, hem sektor 6zellikleri, hem de galistigr orgiit
yapist bakimindan Dbirbirine benzeyen ve birbirinden farklilagan yonleri
bulunmaktadir.

Bu ¢aligmada, Bati Akdeniz Bolgesi (Antalya, Isparta, Burdur) 6rneginden
hareketle, kamu ve 0Ozel sektor yoneticilerinin yonetim zihniyeti, yoneticilerin
yonetim zihniyetinin olusumu ve degisimi {izerinde durulmus, alan verileri
dogrultusunda analiz edilmistir. Calisgma sonucunda kamu ve o6zel sektor
yoneticilerinin hem birbirine benzeyen hem de birbirinden farklilasan bir yonetim
zihniyetine sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Zihniyeti, Kamu Sektorii, Ozel Sektdr,
Y Onetici.

Abstract:

Every society and every institution has managerial mentality. Managerial
mentality consists of values about management, choices and tendencies. Social,
political, conomic, culturel factors have been effective for being and chancing of
managerial mentality of the managers in public and private sector. In addition to
this, both personel characteristics of managers and organizational structures in
which managers work have been similar and different aspects of managers.

Based on examples in Western Mediterranean Region (Antalya, Isparta,
Burdur) managerial mentality of the managers in public and private sector,
formation and chancing of managerial mentality of the managers have been
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evaluated and analyzed field’s datas in this study. In conclusion, it has been
ascertained that public and private sector managers’ have both similar and different
managerial mentality.

Key words: Managerial Mentality, Public Sector, Private Sector, Manager.

GIRIS

XX. yiizyilin son ¢eyreginden bu yana diinyada yasanan hizli ve ¢ok
yonlii degisimle birlikte devletin kurumlarinda, biirokratik yapisinda ve
yonetim anlayisinda yeniden yapilanmaya gidilmistir. Bu slirecte sosyal
devlet anlayisindan uzaklagilarak devletin kiigiiltiilmesi ve etkinlestirilmesi
anlayis1 kabul gérmeye baslamistir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de
1980’lerden sonra ortaya c¢ikan liberal yoOnetim anlayisi ile baglayan
gelismeler, yonetim zihniyetinde de kendini gdstermistir. Degisen yonetim
zihniyetiyle birlikte, yoneticilik tarzinda da degisiklige gidilmis, kamu ve
0zel sektor icin daha etkin, daha 6zgiir ve daha esnek yonetici tipi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir.

Kamu ve 6zel sektorde yonetim zihniyeti calisma kapsaminda ele
alindiginda, her topluma ve her kuruma ait bir yonetim zihniyeti vardir. Ayni
toplumsal yap1 igerisinde olmakla birlikte, farkli sektorlerde c¢alisan
yoneticiler, sektdriin amag, deger ve hedeflerine gore hareket etmek ve ona
uygun yonetim tarzi uygulamak zorunda kalabilmektedir. Dolayisiyla
toplumun ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve yoOnetim &zellikleri
dogrultusunda kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin birbirlerine benzeyen ve
birbirlerinden farklilagan bir yonetim anlayisini temsil edecekleri asikardir.
Ciinkii her ne kadar ayn1 toplumsal yapi icerisinde olsa da bir yoneticinin
kisisel ozellikleri, aile yapisi, yasam tarzi gibi 6zelliklerin yan sira ¢alistigi
sektoriin 6zellikleri de zihniyetin olusumunda ve degisiminde etkilidir.

Kamu ve 6zel sektorde galisan yoneticilerin yonetim zihniyetini tespit
etmeyi amaglayan bu arastirmanin bulgular1 Batt Akdeniz Bolgesinde yer
alan Antalya, Isparta ve Burdur illeri ile sinirlidir. Arastirma siirecinde elde
edilen verilerin gecerliligi, yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplarin dogru
oldugu varsayimina dayanir.

Bu calismada, Bati Akdeniz Bolgesi 6rneginden hareketle yonetici ve
yonetim zihniyeti arasinda bag kurularak kamu ve Ozel sektordeki
yoneticilerin yonetim zihniyetinin olusumu ve degisimi, alan verileri 1518inda
ortaya konulmaya calisilmistir.
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1. ARASTIRMANIN TEORIK CERCEVESI
1.1. Kamu ve Ozel Sektor Yonetimi

Kamu yonetimi kavrami, yonetimin kamu kurumlarinda uygulanan
yoniinii; 6zel sektor yonetimi kavrami ise, kamu kurumlar1 disindaki 6zel
kurumlarda uygulanan yoniinii anlatmak i¢in kullanilir (Eryilmaz, 2009, s.
44).

Kamu sektorii, devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya
bunlarin gézetim ve denetimi altinda kolektif ihtiyaglar1 karsilamak, kamu
yararin1 saglamak i¢in kamuya sunulmus devamli ve diizenli faaliyetler
olarak tamimlamr (Ozdevecioglu, 2001, s. 118). Temel amag, 6zel sektorde
oldugu gibi kar elde etmek degil, kamu yarar1 saglamaktir. Dolayisiyla kamu
sektorii, hizmet etmek amaciyla faaliyetlerde bulunur. Bu yiizden kamu
sektoriiniin etkin c¢aligma ihtiyac1i 6zel sektdre gore daha az hissedilir
(Ozdevecioglu, 2001, s. 118).

Ozel sektdr ise, imalat, ticaret, bankacilik ve kooperatifler gibi dzel
isletmeleri, diger bir ifadeyle piyasadaki informel sektorii kapsar. Kimilerine
gore Ozel sektor sivil toplumun bir pargasidir. Kimilerine gore ise, 6zel
sektor ayr1 bir parcadir. Ciinkii 6zel sektdr oyuncular1 piyasaya ve sirketlere
daha yardimci bir ¢evre yaratma dogrultusunda toplumsal, ekonomik ve
siyasal politikalari etkiler (Gtiler, 2005, s. 149).

Kamu ve 6zel sektor yonetimi, yonetimin birer alt dali olmasindan
dolayr ortak oOzellikleri bulunur. Kamu ve 06zel sektér arasindaki
benzerliklere baktigimizda her iki sektérde de insan kaynaklar1 yonetimi
orgiitiin beseri yoniiyle ilgilidir. Her orgiit, yoneldigi alan ne olursa olsun,
insan kaynaklariyla ilgili sorunlarla karsi karsiyadir. Mal ve hizmet
iretiminde verimliligi ve etkinligi artiracak bilgi ve yoOntemlerden
yararlanmak her iki sektoriin ortak amacidir. Her iki sektorde de, isboliimii,
hiyerarsi, yazili kurallar, tarafsizlik gibi bir takim 6geleri igeren bir yapi ve
iligkiler diizeni bulunur. Yonetim belirli amaglar i¢in igbirligine dayali bir
grup faaliyeti olduguna gore, her 6rgiitiin amaci bu isbirligini gelistirmektir.
Ayrica her iki sektérde de insan kaynaklari yonetiminde, kalite, verimlilik,
etkinlik, kariyer, performans ve profesyonellik gibi deger ve ilkeler de
onemlidir (Eryilmaz, 2009, s. 265).

Bu benzerliklere ragmen kamu ve o6zel sektor, hem yapr hem de
kurulus amaci bakimindan farkli 6zelliklere de sahiptir. Kamu kuruluglarinin
sahibi devlet iken Ozel sektor kuruluslarinin sahibi bireylerdir. Kamu
sektoriinde amag, kamu yararimin en yiiksek diizeye ¢ikarilarak sosyal
hizmetlerin saglanmasidir; 6zel sektérde temel amag, kar etmektir. Ayrica,
kamu kuruluslariin kontrolii yasa ve yonetmeliklerle yapilmasina karsilik;
0zel sektorde bu, Orgiit politikalarmi belirleyen yazili kurallarin yaninda
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calisanlarin davranigi, Uretilen mal ve hizmetlerin kontrolii seklinde
gergeklestirilir (Kaya, 2008, s. 127).

1.2. Yonetim Zihniyeti Kavram

Zihniyet, aym kiside yerlesip biitiinlesmis olan, kendi aralarinda
mantik baglariyla Oriilmiis bulunan fikirler ve entelektiiel egilimler
biitiiniidtr (Bouthoul, 1975, s. 21). Giinliik dilde zihniyet, bir diisiince halini,
davraniglarda gézlemlenen orf ve adetlerin etkisiyle meydana gelen olaylari
gorme bigimini ifade eder (Mucchielli, 1991, s. 16-17). Zihniyet, bir grubun
cevresindeki kiiltiiriin i¢erdigi norm ve degerlerin benimsenmesiyle olusan
ortak bir referans sistemidir (Mucchielli, 1991, s. 21).

Zihniyet, icinde yasadigimiz toplumun manzarasini olusturur.
Dolayisiyla zihinsel yapilarla toplumsal yapilar karsilikl iliski i¢indedir. Bu
yapilar hem birbirlerini destekler hem de yine birbirlerini dogrular
(Bouthoul, 1975, s. 87). Ulgener’e gore zihniyet, ister iiretici ya da tiiketici,
isterse yonetici olsun benimsedikleri hareket ve davranig normlarinin s6z
veya deyim halinde telkin yollu ifade etme bicimidir. Genellikle belli bir
bakis agisindan hareketle siirdiiriilen deger hiikiimleri, tercihler ve egilimler
toplamidir. Kisaca diinyaya ve diinya iliskilerine igten bir tavir alistir
(Ulgener, 2006, s. 14).

Yonetim zihniyeti, yOnetimle ilgili degerlerden, tercihlerden ve
egilimlerden olusur. Yonetimle ilgili degerler ve tercihler, yoneticilerin
orgiitle ilgili tutum ve davraniglarini yonlendiren, onlarin orgiit icinde almig
olduklar1 kararlarin, sergilemis olduklari tutumlarin ya da gostermis
olduklar1 davranislarin dogru olduguna dair inanglarindan meydana gelir.
Birbirinden farkli degerlere, tercihlere, diger bir ifadeyle yonetim zihniyetine
sahip yoneticilerin, ayn1 durum karsisinda farkli davranis veya tutumda
bulunacaklar1 varsayilir. En azindan degerler, ¢evresel kosullar ve denetim
ile birlikte tutum ve davraniglart etkileyen faktorlerden biri olarak kabul
edilir (Dogan vd., 2007, s. 23). Ornegin Tiirk yoneticileri her ne kadar belirli
yonetsel degerlere ortak anlamlar yiiklese de yine de bu ortak boyutlardaki
egilimleri agisindan birbirlerinden farklilagir. Bu farkliliklarin temel nedeni,
yoneticilerin ayni kiiltiir ortaminda bulunmalarina ragmen, ¢esitli yonetimle
ilgili degerleri ve egilimleri edinmede etkili oldugu One siiriilen sosyallesme
stireci boyunca farkli deneyim ve kisilik 6zelliklerine sahip olmasidir. Diger
bir ifadeyle, yoneticilerin kendi iginde, toplumsal, egitimsel, oOrgiitsel
kokenleri ve biyolojik nitelikleri agisindan farklilagsmasi, hem kisiliklerinde
hem de yonetim zihniyetinde farkliliklar yaratabilir (Ozen, 1996, s. 3-4).
Dolayistyla yoneticilerin yonetimle ilgili tercih ve egilimleri ayni kiiltiirde
olmalarina ragmen hem sosyallesme siireci farkliliklarina hem de ¢alistiklar
kurumlarin 6rgiit kiiltiiriine bagli olarak degisebilir (Ozen, 1996, s. 15).
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1.3. Kamu ve Ozel Sektérde Yonetim Zihniyeti

Kamu ve 6zel sektoriiniin gerek benzer ve gerekse farkli yonleri goz
oniine alindiginda, her iki sektoriin birbirine benzeyen ve birbirinden ayrilan
ozellikleri bulundugu goriiliir. Kamu ve 6zel sektor yoneticileri de, bu iki
sektoriin ozelliklerine uygun bir yonetim zihniyetini benimser. Dolayistyla
her iki sektordeki yoneticilerin yonetim anlayisinda benzerlikler oldugu
kadar, farkli yonetim tarzi sergilemeleri de s6z konusudur. Ciinkii her iki
sektoriin Orgiit yapisi, amaglar1 ve oOrgiit kiiltiirii yoneticilerin yonetim
zihniyetinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar.

Ozel sektoriin ve yoneticilerinin yonetim zihniyeti, isletme sahiplerinin
ya da yoneticilerinin olusturacag: kiiltiire baghdir. Ozel sektor yoneticileri,
ya isletmenin sahipleri tarafindan secilerek ise alinir ya da isletmenin sahibi
aym zamanda isletmenin yoneticisidir. Ozel sektorde onemli olan kamu
yoneticilerinde oldugu gibi islerin yapilmis olmasi degil, basaridir. Ozel
sektor yoneticilerinin basar1 kriterleri de bellidir. Isletme sahibinin ya da
ortaklarinin beklentilerini karsilama diizeyi, 6zel sektor yoneticileri igin
onemlidir. Ozel sektérde basarili olamayan yoneticiler icin 6nemli
yaptirimlar sz konusudur. Yoneticilerin isini kaybetme riski yiiksektir. Ozel
sektoriin ¢alisma kosullar1 yogun rekabet nedeniyle agirdir ve siirekli olarak
degisir. Bu degisime uyum saglayabilmek icin yoneticilerin dinamik olmasi
gerekir. Ozel sektdr icin zaman ¢ok onemlidir. Ciinkii rekabet sartlari
zamanin etkin kullanimini zorunlu hale getirir. Ozel sektdr yoneticileri risk
almaya daha fazla egilimlidir. Bu egilimin yliksek olmasinin nedeni basari
zorunlulugunun yéneticiler tarafindan daha fazla hissedilmesidir. Ozel sektér
yoneticilerinin dis g¢evreleri kamu sektdriine gore daha degisken ve cevre
algilamas1 rekabet odaklidir (Ozdevecioglu, 2001, s. 120-121).

Kamu sektoriiniin ve yoneticilerinin yonetim anlayisi ise ¢ok para
kazanmak ya da kar elde etmek degil, topluma iyi ve kaliteli hizmet
sunmaktir. Kamu sektoriinde yoneticiler herkese esit hizmet vermek
durumundadir. Bu nedenle kamu ve 0zel sektor aymi pazar etkinligi
igerisinde bulunmaz. Bu iki sektér arasinda birgok benzerlik olmasina
ragmen, kamu kurumlarinin 6zel sektdr kuruluslar1 gibi yonetilemeyecegi
aciktir (Yayman, 2008, s. 273-274). Cinki Tirk kamu yoOnetiminde
biirokratik yapi, merkeziyet¢ci devlet geleneginin ve siyasal giic
yapilanmasinin belirleyiciligi altinda sekillenen bir zihniyete sahiptir. Bu
nedenle kamu sektoriinde miisteri odakli ve esnek ydnetim anlayisinin
Ongordiigii yerinden ydnetim ve bagimsiz Orgiitsel olusumlarin ortaya
¢itkmasi oldukea giictiir (Saran, 2004, s. 253-254).

Tiirkiye’de kamu yoneticileri, kamu diizeninin saglanmasi ve kamu
hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla ¢ikarilan yasal diizenlemelerin ve
yonetimle ilgili kararlarm uygulanmasim saglamakla yiikiimliidiir. Herhangi
bir oOrgiitiin yoneticisinden farkli olarak kamu yoneticileri, bir yandan

31



Kémil Kaya, Meyrem Tuna Uysal
Kamu ve Ozel Sektdrde Yénetim Zihniyeti
Managerial Mentality in Public and Private Sector

diizenleyici kurallarla baghdir, bir yandan da hizmetlerin verildigi insanlarin
yararini gozeten konumdadir (Giinay, 2006, s. 62).

Ancak, ozellikle 1980’li yillardan itibaren kamu yonetim yapisinda ve
yonetim anlayisinda kokli bir degisime gidilmistir. 1980 6ncesi donemde
geleneksel anlayisa sahip olan yonetim yapisi, 1980°1i yillarda ingiltere’de
Thatcherizm, Amerika’da Reaganizm ve Tiirkiye’de de Ozalizm olarak
isimlendirilen yeni bir yonetim anlayisi dogrultusunda degisime ugramistir
(Arslan, 2010, s. 31).

Bu yeni yonetim anlayisiyla birlikte geleneksel yapi ve ydnetim
zihniyeti degismis, kamu kurumlarinin yonetimine isletme kavrami girmistir.
Bugiin artik otoriteye dayali geleneksel yontemler yonetsel ihtiyaglara cevap
verememektedir. Ciinkii yonetimle ilgili islerin yliriimesinde c¢abuk karar
verme ve uygulama ihtiyaci biliyllk Oonem kazanmistir. Tim yetki ve
sorumluluklari tepede toplayan ve birtakim olumsuzluklarin olusmasina yol
acan merkezci yoOnetim sistemi yonetimle ilgili islerin yiiriitiilmesinde
oldukea zorlanmaktadir (Canman, 1978, s. 5).

Son zamanlarda, kamu yoOnetiminde ortaya c¢ikan yeni yaklasim ve
beliren ihtiyaclarin da etkisiyle, kamu ve 6zel sektor arasinda bir isbirligi ve
benzesme siirecinin yagandigi sdylenebilir. Nitekim bir yandan 6zel sektorde
hakim olan yoOnetim tarzinin kamu yonetiminde de uygulanmasi goriisii
benimsenirken; diger yandan toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi 6zel sektdr kokenli modern yonetim teknikleri
kamu yonetiminde de uygulanmaya baglanmistir (Parlak ve Sobaci, 2008, s.
8).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE TEKNIKLERI

Bilimsel bir caligmanin amacina uygun olarak yapilabilmesi igin
arastirma yontemlerine uygun hareket edilmesi gerekir. Arastirma, ister
aciklayici, isterse betimleyici tipe girsin; bilimsel arastirma yontemi, bir yani
ile akil ve mantik kurallariyla ilgisinden dolayr “zihinsel”, diger yani ile
bilim adaminin arastirma siirecinde gosterecegi her tiirlii ¢abayr dnceden
belirleyen bir kurallar toplulugu olmasindan dolay1 “eylemsel” bir siiregtir.
Bilimsel bir aragtirmanin eylemsel yoniiniin, yani bilim adaminin yapacagi
islemlerin ve uyacag kurallarin baslangicta se¢mis oldugu zihinsel tutumuna
paralellik gostermesi beklenir (Celebi, 2001, s. 236). Bu arastirma siirecinde,
konunun tespiti, hipotezlerin olusturulmasi, konuya uygun arastirma
tekniklerinin ~ secilmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve
sonuglanmasi (Tiirkdogan, 1989, s. 154) olarak belirlenen bilimsel aragtirma
yontemine uygun hareket edilmeye 6zen gosterilmistir.

Bu caligmada, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik alanda meydana gelen
degisim siirecinde, kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin yonetim zihniyeti ve
bu zihniyette meydana gelen degisim egilimlerinin tespit edilmesi
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amaclanmigtir. Yoneticilerin yonetim zihniyetinin olusmasinda, yoneticilerin
kisisel oOzelliklerinin yani sira ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
faktorlerin etkili oldugu bu makalenin temel hipotezidir. Arastirmanin
bulgulari, secilen 6rneklem, aragtirma alani ve zaman dilimi ile sinirlidir.

Bu c¢alisma, genis sosyal gruplari kapsayan evrenden segilmis
orneklem grup iizerinde yapilan ¢aligmalarda kullanilan bir survey (tarama)
arastirmasidir. Calismanin evrenini Bati Akdeniz Bdlgesinde yer alan
Antalya, Isparta ve Burdur illerindeki kamu ve 0zel sektdrde calisan
yoneticiler olusturmaktadir. Aragtirmada, ana kiitleyi temsil eden 6rnekleme,
“goriigme formu” olarak hazirlanan 90 sorudan olusan bir “Anket”
uygulanmistir. Anket sorularinin amaca uygun olmasina, anlamli bir bi¢imde
siralanmasina ve anlagilir olmasina 6zen gosterilmistir. Anketlerin biiyiik bir
kismi, bizzat arastirmact Meyrem TUNA UYSAL tarafindan Mart 2013-
Eyliil 2013 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Caligmanin evreni, Antalya, Burdur ve Isparta illerinde ¢alisan toplam
1100 ydneticiden olugmaktadir. Evreni temsil edecek Orneklem, tabakali
basit tesadiifi drnekleme teknigiyle hesaplanmistir. Bu amagla yoneticiler,
once kamu ve 0Ozel sektore gore tabakalandirilmig; sonra da her tabakanin
evren icindeki oranina gore Orneklem dagilimi yapilmigtir. Bdylece
orneklem biiyiikliigii 600 olarak belirlenmistir.

Verilerin toplanmasinda, anket formunun yami sira goriisme
tekniginden de yararlanilmigtir. Kamu ve 6zel sektdr yoneticileri ile yiiz
yiize goriisiilerek, daha detayl bilgiler edinilmeye calisilmistir. Bu yoniiyle
arastirma sadece nicel degil, ayn1 zamanda nitel bir ¢alisma oOzelligi de
tagimaktadir. Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda sosyal bilim
arastirmalarina uygun olarak hazirlanan istatistik programi kullanilarak
analiz edilmistir.

3. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI
3.1. Demografik Ozellikler

Arastirma i¢in hazirlanan anket, 436’s1 erkek, 164’1 kadin olmak {izere
toplam 600 yonetici lizerinde uygulanmistir Kamu ve 6zel sektor yoneticileri
arasinda erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore ankete katilma orant
daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Bu durum, kadinlarin erkeklere gore
calisma hayatinda daha gec istihdam edilmeleri ve erken yasta emekli
olmalarmin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ayrica y&netim
kademelerinde erkek egemen bir yapinin hakim oldugu, ancak kadinlarin
calisma hayatinin ¢esitli kademelerinde oldugu gibi yonetim alaninda da
goreceli olarak artarak yer almaya basladig1 sdylenebilir.

Yas gruplarina gore degerlendirildiginde, arastirmada 25 yas ve alti
grubunda yer alan yonetici sayist oldukca disik (%2,3) cikmustir.
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Yoneticilerin biliylik ¢ogunlugunun orta yas (26-45 yas) grubunda
yogunlastignt (%62,5) gorilmiigtir. Kamu ve Ozel sektdr yoneticileri,
yoneticilik statiisiinii elde etme yas1 konusunda farklilasmaktadir. Ozel
sektor yoneticileri, kamu sektoriindeki yoneticilere gore daha erken yas
gruplarinda yoneticilik statiisiinii elde ettigi tespit edilmistir. Kamu
sektoriinde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Bunun en 6nemli nedeni,
kamu sektoriindeki yoneticiligin hiyerarsik bir c¢aligma siireci sonunda
ulasilan bir statii olmasidir. Ozel sektdrde bu statiiniin elde edilmesi, kamu
sektoriindeki gibi kati hiyerarsik bir ¢alisma siirecine bagli degildir. Bundan
dolay1 6zel sektorde kamu sektoriinden farkl olarak yas yiikseldik¢e yonetici
orani diismektedir.

3.2. Sosyo-Kiiltiirel Ozellikler

Arastirmanin  Orneklemini olusturan yoneticilerin egitim seviyesi
bakimindan farklilagtigi goriilmektedir. Yoneticilerin biiyliik cogunlugu
lisans ve lisansiistii diizeyde egitim almistir. Bu, calisma hayatinda
yoneticilerin atanmasinda egitimin etkisini gosterdigi kadar, yOnetim
kademelerinin birgogunun yiiksekdgretim mezunu olmay1 gerektiren statiiler
oldugunu gostermektedir.

Sektorlere gore yoneticilerin egitim durumlan karsilastirildiginda, lise
ve dengi okul (%89) diizeyinde egitim almisg yoneticilerin biiyiik
cogunlugunun O6zel sektorde, fakiilte (%65) ve lisansiistii (%63) diizeyde
egitim almig yoneticilerin daha ¢ok kamu sektdriinde yogunlastigi
goriilmektedir. Bu, kamu sektdriinde iist diizey yoneticilikle ilgili statiilerin
genel olarak egitim seviyesinin yliksekdgretim mezunu olma kosulunun
kural olarak belirlenmesinin dogal bir sonucudur. Diger bir ifadeyle kamu
sektoriinde yonetici kademelerinde ilerlemenin egitimle dogrudan iliskisi
vardir. Ozel sektorde, ilkokul ve ortaokul diizeyinde egitim almis ydnetici
yok denecek kadar azdir. Bu da 6zel sektorde, en az lise ve dengi okul olmak
tizere, yiiksekogretim diizeyinde egitim almig olmanin yonetici atanmada
onemli bir kriter olarak benimsendiginin bir gostergesidir.

Yoneticilerin yaklagik iicte ikisinin aylik 2.001-4000 TL arasinda bir
gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Aylik geliri 2.000TL nin alt1 ve 6.000
TL’nin {izerinde olan yoneticilerin biiyilk cogunlugu o6zel sektorde
calismaktadir. Burada o6zel sektoriin, yoneticiligin ilk asamasinda diisiik
ticret politikasi, ilerleyen siiregte basari, performans ve verimlilik gibi
hususlar dikkate alinarak yiiksek iicret politikast uyguladigi sdylenebilir.
2.001-4.000 TL arasinda aylik gelirle ¢alisan yoneticilerin biiyiik
¢ogunlugunun kamu sektoriinde yogunlastigi goriilmiistiir. Kamu sektoriinde
bu gelir seviyesinin (4.000 TL) iistiinde gelir miktar1 arttik¢a yonetici
sayisinin hizla diistiigii tespit edilmistir. Bunun nedeni, 6zel sektorde maas
ya da Ttcretlerin basari, performans ve verimlilik gibi kriterlere gore
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belirlenmesine karsilik; kamu sektoriinde devletin izledigi maas ve iicret
politikasidir.

3.3. Yonetici ve Orgiitsel Ozellikler

Aragtirmamiz, kamu ve Ozel sektor yoneticilerini kapsayan bir
calismadir. Orneklemi olusturan yéneticilerin yaklasik beste iicii (%59)
kamu sektoriinde, beste ikisi (%41) 0zel sektorde calismaktadir. Kamu ve
0zel sektorde calisan yoneticilere cinsiyet acgisindan bakildiginda, her iki
sektorde de erkek yonetici oran1 kadin yonetici oranindan daha yiiksektir.
Ancak 6zel sektorde kadin yoneticilerin kamu sektoriine gore daha yiiksek
oranda gorev aldiklar1 anlasilmaktadir. Kamu sektdriinde gorev yapan
yoneticilerin yaklagik dortte {igii (%76), 6zel sektorde de tigte ikisi (%67)
erkektir. Bu durum, tilkemizde gerek kamu sektoriinde ve gerekse ozel
sektorde erkek egemen bir yOnetim zihniyetinin tercih edildigini
gostermektedir. Konuyla ilgili benzer calismalarda elde edilen veriler de,
Tiirkiye’de kamu sektoriinde erkek egemen bir yonetici kitlesinin oldugunu
gostermektedir.

Ozen’in 1996 yilinda Tiirk biirokratlari {izerinde yaptig1 arastirmada da
benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. S6z konusu arastirmada,
biirokratlarin %83 iiniin erkek, %17’sinin de kadin oldugu belirtilmistir. Bu
calismada Tirkiye’de kamu sektdriinde yoneticilerin erkek egemenligini
siirdiirdiigii savunulmaktadir (Ozen, 1996, s. 135).

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda, problemin kaynagimin cogu
isyerinde erkek egemen bir anlayisin hakim olmasina baglanmaktadir. S6z
konusu aragtirmalarda, kadinlarin toplum i¢indeki konumu, erkek is
arkadaslariyla gayri-resmi iletisim kurmakta zorluk ¢ekmeleri, yoneticilik
makamina ulassa bile yonettikleri drgiitiin tiimiinii yonetme imkanina sahip
olamamasi, kariyer ve is tamimlarmin erkek degerlerine ve erkek
ihtiyaglarina uygun bir sekilde tamimlanmis olmasi, erkeklerin kadinlarla
birlikte ¢aligmaktan memnun olmamasi gibi nedenlerin is yerlerinde erkek
egemen bir yapiya yol agtigi ileri siiriilmektedir (Zel, 2002, s. 40).

Bu goriisler, kismen bugiin de gegerliligini korumaktadir. Ancak, alan
verilerinden de elde edilen sonuglar dogrultusunda egitim seviyesi
yiikseldik¢ce ve kadinin ¢aligma hayatinda giderek daha fazla yer almasiyla
birlikte aradaki farkin goreceli olarak azalacagi soylenebilir.

Kamu sektoriindeki yoneticilerin  yonetim ile ilgili tutum ve
faaliyetlerinin olugsmasinda formel egitim ilk sirada, deneyim faktori ise
ikinci sirada yer almaktadir. Bunun nedeni, kamu sektoriinde yoneticilikle
ilgili statiilerin genel olarak formel egitim seviyesinin yiiksekogretim
mezunu olma kosulunun kural olarak belirlenmesidir. Ayrica kamu
sektoriindeki yoneticiler formel egitimin diginda yonetici olduktan sonra is
basinda fiilen tecriibe kazanmakta ve yoneticilikle ilgili faaliyetlerini yerine
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getirmektedir. Bu da kamu sektoriinde yonetici kademelerinde ilerlemenin
egitim ve deneyimle dogrudan iliskisini ortaya koymaktadir. Kamu
sektorliinde yoneticilik statiisiine sahip olmada formel egitim seviyesinin
genel olarak yiliksekdgretim mezunu olma kosuluna karsilik 6zel sektor
yoneticilerinde boyle bir kosul aranmamaktadir. Ayrica kamu sektoriinde
egitim unsurunun yaninda, tecriibe ve deneyim, yoOnetici atamada oldukga
belirleyici bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu sektoriinden farkli olarak 6zel sektorde, yoneticilik konumunu
elde etmede calisma siiresi, dolayisiyla tecriibe ve deneyim goreceli olarak
daha az belirleyicidir. Ozel sektérde, en az lise ve dengi olmak iizere yiiksek
Ogretim diizeyinde formel egitim almis olma ydnetici olarak atanmada
onemli bir kriter olmakla birlikte dncelikli bir tercih degildir. Ciinkii 6zel
sektdr yoneticilerinin yonetsel tutum ve faaliyetlerinin olugsmasinda egitim
ve deneyimden cok yetenegin etkili oldugu anlasilmaktadir. Ozel sektdrde
yonetim yetenegine sahip olmak bir yoneticide bulunmasi gereken en 6nemli
ozellik olarak goriilmektedir.

Yoneticilerin yarisindan fazlasi yoneticilikle ilgili egitim almamuistir.
Ancak yoneticilerin kastettigi egitim, formel egitimin yami sira yonetici
olurken ve/veya yonetici olduktan sonra aldiklar 6zel egitimdir. Kamu ve
Ozel sektorde calisan yoneticilerin yoneticilikle ilgili aldiklar1 egitimin
niteligi sektoriin yapisina gore farklilagmaktadir. Ozel sektdrdeki yoneticiler
seminer ve diger egitim programlar i¢inde yoneticilikle ilgili &zel bir egitim
almasina karsilik; kamu sektoriindeki yoneticiler formel egitimin disinda
yonetici olduktan sonra hizmet i¢i egitime tabi tutularak, is basinda deneyim
kazanmakta ve yoneticilik yapmaktadir.

3.4. Yonetici ve Orgiit I¢i fliskiler

Her ne kadar modern toplumlarda yoneticilerin gdrevlerinin
kurumsallastig1, dolayisiyla {ist yoneticilerle ikili iligkilerin ydnetim tarzi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmamasi gerektigi soylem olarak dile
getirilse de realitede bunun gergekligi yoktur. Yonetim siirecinde iyi iliskiler
yoneticileri olumlu, kotii iliskiler ise olumsuz etkimektedir. Ozel sektor
yoneticilerinin, kamu sektdrii yoneticilerine gore iist yoneticilerle ikili
iligkileri daha iyidir. Bu da iki sektoriin kendine 6zgii Orgiit ve ydnetim
yapisiyla ilgilidir. Kamu sektoriinde yoneticiler arasindaki ikili iligkiler
genellikle yonetim hiyerarsisi iginde formel kurallara gore belirlenirken, 6zel
sektorde daha ¢ok informel kurallar gegerlidir.

Yoneticilerin iist yoneticilerle ikili iligkileri yonetim zihniyetini
yansitan 6nemli bir ozelliktir. Ust yoneticilere problemleri aktarmak, is
konusunda tartigmak ya da anlasmazliga diismek yOnetim siirecinin
kaginilmaz bir parcasidir. Yoneticilerin yaklagik yarist  (%51,1) (st
yoneticilere problemlerini her zaman aktarabilmekte, yaklasik licte ikisi
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(%64,9) is konusunda bazen de olsa tartigmaktadir. Yoneticilerin yaklagik
yarisinin  (%49,7) st yoneticisiyle anlagsmazliga diistiiglinde amirinin
talimatina uydugu, dortte birinin (%24,3) ise kendi goriisiinde 1srar ettigi
anlagilmaktadir. Bu konuda cinsiyete gore bir farklilasma séz konusudur.
Erkek yoneticilerin kadin yoneticilere oranla iist yoneticilerle daha fazla
tartistigl, anlagmazliga diistiigii ve kendi goriisiinde israr etme egiliminde
oldugu anlasilmaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlarla ikili iliskilerinin iyi olmasi yonetim tarzini
olumlu yénde etkilemektedir. Ozel sektdr yoneticilerinin ¢alisanlarla ikili
iligkileri, kamu sektorii yoneticilerine gore daha iyidir. Bu da, her iki
sektoriin kendine 6zgl orgiit yapisiyla dogrudan ilgilidir. Kamu sektoriinde
calisanlar arasindaki ikili iligkiler formel kurallara gore belirlenirken, 6zel
sektorde bu iligkiler informel kurallara gore sekillenir. Bu iliskiler
calisanlarin problemlerini yoneticilere aktarabildigi dlciide sagliklidir. Ozel
sektorde caliganlar, problemlerini yoneticilerine aktarma konusunda, kamu
sektorline gore daha rahattir. Calisanlarin problemlerini yoneticilere aktarma
siklig1 ile yoneticilerin sahip olduklar1 unvan arasinda dogrudan bir iligki
vardir. Calisanlar, karsilastiklar1 problemleri Oncelikle alt kademedeki
yoneticiler yerine dogrudan iist yoneticilere bagvurarak g¢ozme egilimi
icindedir. Bu da oOrgiitlerde otorite ve yetkinin iist yoneticilerde
toplanmasinin bir sonucudur.

Yoneticilerin emrinde galisanlarla anlasmazliga diismesi ve tartismasi
yonetim siirecinde sikca rastlanan bir olgudur. Yoneticilerin yaklasik {icte
ikisinin (%70,8) is konusunda emrinde ¢alisanlarla bazen de olsa tartistigi
anlagilmaktadir. Emrinde c¢alisanlarla her zaman tartisan ydneticiler
kiiciimsenmeyecek diizeydedir (%18,5). Ancak, calisanlarla tartigmak
mutlaka olumsuz anlamda anlagilmamalidir. Erkek yoneticiler, kadin
yoneticilere oranla emrinde c¢alisanlarla daha fazla tartigmaktadir.
Yoneticilerin emrinde ¢alisanlarla anlagsmazliga diistiigiinde, genellikle kendi
talimatlarina uyulmasini istemekte, ancak kendi kararin1 gdzden gecirenler
de bulunmaktadir. Ancak 0Ozel sektordeki yoneticilerin, kamu sektori
yoneticilerine gore anlagsmazlik halinde calisanlarin kendi talimatlarina
uyulmasi konusunda daha kararli olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum, 6zel
sektdrde yetki ve sorumlulugun yoneticide toplanmasinin bir sonucudur.

Is memnuniyeti, ydnetim siirecinin isleyisini anlama bakimindan
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu
(%85,8) bugiinkii gorevinden memnundur. Ancak oran olarak diisiik olsa da
gdrevinden memnun olmayanlarin sayis1 azimsanmayacak diizeydedir. Ozel
sektor yoneticilerinin (%91,8), kamu sektoriindeki yoneticilere (%81,7)
kiyasla gorevinden daha fazla memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Kamu
sektoriinde gdrevinden memnun olmayanlarin oran olarak yiiksek olmasi,
genellikle bu sektorde daha iist statiilere ylikselmede basari kriteri yerine
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bagka faktorlerin rol oynamasidir. Bugiinkii gorevinden memnun olan
yOneticiler, bu memnuniyette rol oynayan en Onemli neden olarak
kendilerine yeterince yetki verildigi kanaatine sahiptir. Bunun disinda
sayilan nedenler ise, deneyim kazanma, yeterli maas/iicret, i giivencesi,
yiikkselme imkéninin yiliksek olmasi ve siyasal miidahale olmamas1 gibi
hususlardir.

Calisma hayatinda gorev degisikligi, ya huzursuzlugun ya da daha iyi
bir statii elde etme arzusunun bir sonucudur. Yoneticilerin biiylik
cogunlugunun (%79,8) bugiinkii gorevini degistirmeyi diisinmedigi,
yaklagik beste birinin (%20,2) mevcut gorevini degistirmek istedigi
anlagilmaktadir. Gorev degisikligi diisiinenlerin orani, gorece diigiik olmakla
birlikte azzimsanmayacak bir yonetici kitlesini ifade etmektedir. Gorevini
degistirmeyi diisinen yoneticilerin en énemli neden olarak ileri siirdiikleri
ise, sirastyla sorumlulugu ¢ok, maasi/iicreti yetersiz ve yiikselme imkani yok
gibi gerekgelerdir.

Kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin ¢alistiklart kurumla ilgili sikayetci
olduklar1 konularda o6nemli farklilasmalar vardir. Kamu sektoriindeki
yoneticiler, en ¢ok mevzuat degisikliginden, kurum igi iligkilerden ve siyasal
miidahaleden; buna karsilik 6zel sektor yoneticileri kurum igi iligkilerden,
mevzuat degisikliginden ve yetkilerinin sinirli olmasindan sikéyeteidir.
Yoneticilerin sektor yapisi ile ilgili dile getirdikleri bu sikayet konular
biiyiik Olciide iki sektdr arasindaki temel farklari yansitmaktadir ve bir
anlamda kamu ve 6zel sektor yoneticileri arasindaki yonetim zihniyetinin de
farkli olma nedenlerini ortaya koymaktadir.

3.5. Yoneticilik ve Calisma Hayati ile ilgili Goriisler

Ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismeler sektorlerin
faaliyet alanlarmi bir sekilde etkilemektedir. Ancak sektorlerin bu
gelismelerden etkilenme derecesi farklidir. Bunun nedeni, sektoriin ulagsmak
istedigi hedef, amag ve orgiitsel yap1 olabilecegi gibi, orgiit kiiltiirii de bunda
rol oynayabilir. Ornegin, kamu sektoriinde prensip olarak kamu yarari
gozetilirken; 0Ozel sektdrde karlilik Oncelikli hedeftir. Sektorde calisan
yoneticilerin yonetim zihniyeti de buna uygundur. Ancak ister kamu sektorii
isterse Ozel sektdr yoneticileri olsun, ekonomik, toplumsal, siyasal ve
teknolojik gelismelerden etkilenmemesi s6z konusu degildir.

Yoneticilerin yaklasik dortte tigii (%76,0), kendisini demokratik bir
yonetici olarak tamimlamakta ve toplumsal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin  yonetim tarzinda etkili oldugunu ileri siirmektedir. Kamu
sektorii yoneticilerinin yonetim tarzinda en ¢ok teknolojik gelismelerin, 6zel
sektdr yoneticilerinin yonetim tarzinda ise ekonomik gelismelerin etkili
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, her iki sektdr yoneticilerinin yonetim
zihniyeti arasindaki farki ortaya koymaktadir. Ayrica yoneticilerin g¢alistig
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kurumda yenilige ve degisime onem verdikleri, risk almaktan kaginmadiklar
ve kurum menfaatine 6nem verdikleri, bdylece modern yonetici tipine uygun
bir yonetim zihniyetini kabullendikleri sdylenebilir.

3.6. Yonetici Olmay1 Etkileyen Faktorler

Bir yoneticinin kisilik 6zelligini belirleyen en 6nemli degiskenlerden
biri egitim durumudur. Kiiltiir diizeyi ve aile yapisi da, bir yoneticinin
kisiligini belirleyen onemli faktorlerdir. Kisilik ozelligine bagli olarak
yoneticide bulunmasi gereken bazi Ozellikler de s6z konusudur.
Yoneticilerin yaklasik {igte ikisi bir yoneticide aranan en onemli 6zelligin
zekd oldugunu ileri slirmektedir. Giizel konusma da aranan Onemli bir
niteliktir. Yoneticilerin kisisel yetenegini gosteren en 6nemli 6zellikler ise
iletisim kurma, i bitirici olma ve ikna etme becerisidir. Gerek kamu ve
gerekse Ozel sektordeki yoneticilerin yarisindan fazlasi iletisim kurma
becerisinin bir yoneticinin kisisel yetenegini gosteren en onemli 6zellik
oldugunu belirtmistir. Ayrica iyi bir yonetici olmak igin de ydnetim
yeteneginin, diirlist ve giivenilir olmanin ve karar verme cesaretine sahip
olmanin gerektigi tespit edilmistir. Beceri/yetenek, egitim diizeyi ve iletisim
kurma gibi ozellikler, bir kisinin yonetici olmasini saglayan en onemli
faktorler arasindadir. Ust kademelere yiikselmek icin de mesleki tecriibe,
yonetim deneyimi ve kisisel yetenek gerekli goriilmektedir.

Gorildigi tizere ister kamu sektorii ve isterse Ozel sektor olsun
yoneticilikte iist kademelere yiikkselmeyi Dbelirleyen birgok faktor
bulunmaktadir. Ancak yoneticilerle yapilan yiiz ylize goriismelerden,
ozellikle de kamu sektoriinde, yoneticilerin iist kademelere yiikselmesinde,
zorunlu olan egitim kosulu disinda, yetenek ya da liyakat yerine siyasal
egilimin ve sosyal ¢evrenin, dolayisiyla adam kayirmanin 6nemli bir faktor
haline geldigi anlasilmaktadir.

4. SONUC

Her topluma ve her kuruma ait bir yOnetim zihniyeti vardir.
Dolayisiyla toplumun sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve ydnetim
ozellikleri dogrultusunda kamu ve &zel sektér yoneticileri, hem birbirine
benzeyen hem de birbirinden farklilagan bir yonetim anlayisini temsil
etmektedir. Cilinkii yoneticiler her ne kadar ayni toplumsal yapi igerisinde
yer alsa da yoneticilerin yonetimle ilgili degerleri, tercihleri ve egilimleri
hem sosyallesme siireci farkliliklarina hem de g¢alistiklar1 sektoriin
ozelliklerine bagl olarak degismekte, sektoriin amag, deger ve hedeflerine
gore hareket etmekte ve ona uygun yonetim tarzi uygulamak zorunda
kalmaktadir. Diger bir ifadeyle kamu ve 6zel sektdr yoneticilerinin yonetim
zihniyetinin olusmasinda ve degismesinde toplumsal, siyasal, ekonomik,
kiiltiirel faktorler etkili olmakla birlikte, yoneticilerin hem kisisel 6zellikleri,
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hem sektor ozellikleri, hem de calistigr orgiit yapisi bakimindan birbirine
benzeyen ve birbirinden farklilagan yonleri bulunmaktadir.

Kamu ve o6zel sektdr yoneticilerini calisma kosullar1 ve yonetim
zihniyeti 6zellikleri bakimindan degerlendirdigimizde;

1. Calisma yontemleri bakimindan her iki sektér de giderek birbirine
benzemektedir.

2. Her iki sektorde de ilk defa yonetici olarak atanacak kisilerin
tercihinde gerekli olan formel egitim disinda belirli bir tecriibe birikimi
aramaktadir.

3. Kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel sektorde de yoneticiler hizmetten
once bir egitime tabi tutulmaktadir.

Bu benzerliklere ragmen kamu ve 6zel sektdr, hem yap1 ve kurulus
amaci hem de yoneticilerin yonetim zihniyeti bakimindan farkli 6zelliklere
sahiptir.

1. Kamu sektoriinde prensip olarak kamu yarar1 gozetilirken; o6zel
sektorde karlilik Oncelikli hedeftir. Bu bir kiiltiirdiir. Sektérde c¢alisan
yoOneticilerin yonetim zihniyeti de buna uygundur.

2. Kamu sektoriinde calisanlarin ayliklari ve tcretleri, ¢ogu zaman
yasalarla, biitge kanunlariyla ya da alt ve {ist limitler i¢inde siyasi organlar
tarafindan belirlenir. Buna karsilik 6zel sektoérde ¢alisanlarin {icretleri belirli
kriterlere baghdir. Yoneticiler, ¢alisanlarin ticretlerini, basari, performans ve
verimlilik gibi kriterlere gore diizenleme imkanina sahiptir.

3. Kamu ve o6zel sektor yoneticilerinin yoneticilikle ilgili aldiklari
egitimin niteligi sektoriin yapisina gore farklilagmaktadir. Ozel sektordeki
yoneticiler seminer ve diger egitim programlar1 iginde yoneticilikle ilgili
Ozel bir egitim almasina karsilik; kamu sektdriindeki yoneticiler formel
egitimin disinda yonetici olduktan sonra hizmet ici egitime tabi tutularak, is
basinda deneyim kazanmakta ve yoneticilik yapmaktadir.

4. Kamu sektoriinde yoneticilik hiyerarsik bir ¢aligma siireci sonunda
ulagilan bir statiidiir. Ozel sektérde bu statiiniin elde edilmesi kamu
sektoriindeki gibi kat1 hiyerarsik bir ¢aligsma siirecine bagl degildir.

5. Kamu sektoriinde yoneticiler ve calisanlar arasindaki ikili iligkiler
genellikle yonetim hiyerarsisi i¢inde formel kurallara gore belirlenirken, 6zel
sektorde daha ¢ok informel kurallar gegerlidir.

6. Kamu sektoriindeki yonetici agisindan basari ya da basarisizlik
kamuya aittir. Kamu sektoriindeki yonetici islerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini ve kontérliinii saglar. Ozel sektérde ise, dnemli olan kamu
yoneticilerinde oldugu gibi islerin yapilmis olmasi degil, basaridir. Ozel
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sektorde basarili olamayan yoneticiler ig¢in Onemli yaptirnmlar s6z
konusudur. Yoneticiler islerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya
kalabilmektedir.

Sonug olarak Bati Akdeniz Bolgesinde yer alan Antalya, Isparta ve
Burdur illerinde calisan kamu ve 06zel sektor yoneticilerinin ydnetim
zihniyetinin olusumunda ve degisiminde kisisel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve orgiitsel 6zelliklerin etkili oldugu tespit edilmistir. Ancak yoneticilerin bu
Ozelliklerden etkilenme dereceleri aynmi degildir. Ciinkii yoneticiler her ne
kadar ayni toplumsal yapi igerisinde yer alsa da sahip olduklari kisisel
ozellikler, calistig1 sektor ve orgiitsel yap1 6zelliklerine gore hareket etmekte,
ona uygun bir yonetim tarzi uygulamak zorunda kalmaktadir. Yoneticilerin
calistig1 sektor ve Orgiit yapist yoneticilerin yonetim zihniyetini etkilerken,
yoneticilerin yonetim zihniyeti de Orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve Orgiitteki
uygulamalar {izerinde etkide bulunmaktadir. Biitiin bu 6zellikler
dogrultusunda, kamu ve 6zel sektorde calisan yoneticilerin birbirine oldukga
benzeyen, ama ayni zamanda birbirinden 6nemli Ol¢lide farklilasan bir
yonetim zihniyetine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
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