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Ozet:

Tiirkge, yabanci dil olarak yurt iginde ve yurt disinda 6gretimi yapilan ve etki
alan1 her gegen giin hizla genigleyen bir dildir. Son yillarda Tiirk¢enin yabanci dil
olarak 6gretimi lizerine yapilan ¢aligmalar, “is” alanmin Tiirk¢e 6grenme ihtiyaglari
arasinda 6nemli bir yerinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yiiriitiilen yabanci
dil olarak Tiirk¢e dgretimi ¢alismalarinda “Is Tiirkcesi” alanmnin olusturulmasi, alan
icin ayrt bir miifredatin hazirlanmasi, miifredata uygun ders kitaplarmin ve
materyallerin gelistirilmesi gerekir.

Is Tiirkcesi alaninda yapilacak olan calismalarda 6ncelikle diger dillerde nasil
bir yol izlendigine bakilmali ve buradan harcketle Tiirk¢e Ogretilmesi gereken is
kollar1 dogru tespit edilmelidir. Ozellikle ingilizcenin yabanci dil olarak &gretimi
alanina bakildiginda bankacilik ve finans alanlarinda ¢ok fazla ¢alismanin oldugu
goriiliir. Yurt disinda ¢ok sayida Tiirk bankas1 hizmet vermektedir. Bu bankalar, yurt
disinda ikamet eden Tiirk vatandaglarini da dikkate alarak Tiirk¢e bilen personellerin
gorevlendirilmesine 06zen gostermekte veya mevcut personellerinin  Tiirkge
O0grenmesini talep etmektedir. Personeller ise kurslara ayirabilecekleri vaktin kisitl
oldugunu ve kisa siirede miisterilerine Tiirkge hizmet verebilecek seviyede dil
ogrenmelerinin kendileri icin yeterli olacagmi diisiinmektedir. “Is Tiirkcesi”
alaninda “bankacilik” {izerine gerceklestirilen bir ¢alisma olmamasi ve bu alandaki
mevcut eksiklerin giderilmesi asamasinda bir kap1 aralamasi amaciyla bu ¢aligmada,
“bankacilik” 6rnegi iizerinde durulmus; bu dogrultuda 6rnek &gretim programi ile
terimler sozligli hazirlanmig ve ders kitaplarinda dikkat edilmesi gerekenler
hususlar belirtilmistir.
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Abstract:

Turkish is a language with rapid expansion and influence and it is taught
within the country and abroad as a foreign language. Recent years studies on the
teaching Turkish as foreign language indicate that requirements of learning
“Business” Turkish are in increase. Thus, in the studies on Turkish as foreign
language teaching there is necessity for development of special curriculum,
preparation of the course books and materials suitable to the curriculum for the
creation of the “Business Turkish” field.

In the studies for the Business Turkish it is initially important the
identification of necessary business branches. There are a lot of Turkish banks
providing services abroad. These banks including Turkish citizens, strive to employ
Turkish language speakers or require from their current personnel to learn Turkish.
Due to the personnel’s limited time for attending the courses and learning Turkish in
the level as much as being able to serve the clients, we have focused in “Banking”
example. Thus we prepared sample curriculum and glossary, as well as specified the
issues to focus on in the course books.

Key words: Business Turkish, Banking Turkish, Teaching Turkish as Foreign
Language, Curriculum, Glossary.

GIRIS

“Iletisim, bireyler arasinda duygu ve fikirlerin akis1 olarak tanimlanir”
(Kegeci ve Tasocak, 2009, s. 131) ve insanda temel bir ihtiya¢ olarak one
cikar. Giiniimiizden binlerce yil Once, magaralara c¢izilen resimlerde
kendisini gosteren iletisim kurma istegi, giinlimiizde de kendisini hissettirir
ve insanlar bu ihtiyagtan hareketle iletisim kurabilmek icin gesitli araclar
geligtirir. Kisilerarasinda bilgi getirip gotiirmede kullanilan bu araglar,
gorevlerini dil araciligtyla yerine getirir. Nitekim dil olmadan disiincelerin
paylasilmasi ve bilgi aligveriginin gerceklestirilmesi kolay degildir.

Insanlar arasindaki iletisimin temelinde yer alan dil, toplumlar arasinda
farkliliklar gosterir ve her toplumun biinyesinde yasayan, degisen ve gelisen
bir dil unsuru bulunur. Gelismis veya gelismekte olan iilkeler, kendi dillerini
baska toplumlara da Ogretmekte; “...kiiresellesen diinyada pek g¢ok insan
birbirinden farkli sebeplerle yeni bir dil 6grenme arayisina girmektedir”
(Giizel ve Barm, 2013, s. 15). lyi bir kariyer sahibi olup para kazanmak veya
farkli bir tilkede daha iyi sartlarda egitim gérmek isteyen bireyler, yabanci
bir dil 6grenme ihtiyact hissedip farkli dilleri 6grenmeye odaklanir. Yine pek
cok insan, hobi olarak veya farkli bir toplumu daha yakindan taniyabilmek
i¢in yabanci bir dili 6grenmek isteyebilir.

“Yabanci dil ogretimi alaninda -6zellikle Ingilizcenin &gretimi
konusunda- kapsamli bir literatiir olusmustur. Bugiin basta ingilizce olmak
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iizere Ispanyolca, Fransizca, Almanca gibi Bati1 dilleri ile Arap¢a ve Cince
gibi dillerin 6gretimi konusunda meseleyi farkli yonlerden ele alan ¢ok
sayida aragtirma bulunur” (Caliskan ve Cangal, 2013, s. 315). Tirkiye,
yabancilara dil Ogretimi hususunda diger Avrupa iilkelerinin gerisinde
kalmis olsa da son yillarda izledigi politikalarla siyasi, askeri ve ekonomik
alanlarda tiim diinyada s6z sahibi olmaya baglamistir. Yiiriitiilen ¢alismalar,
tilkenin uluslararasi arenada 6n plana ¢ikmasini ve ticaret hacminin artmasini
saglamistir. Siyasi, askeri ve ekonomik gostergelerde meydana gelen
gelismeler, kiiltiirel zenginliklerin de merak edilir hidle gelmesine neden
olmus ve Tiirkgeye duyulan ilgi artmustir.

“Tiirk dili, yaklagik 12 milyon kilometre karelik bir alanda 220 milyon
insanin konustugu, ylize yakin iilkede 6gretiminin yapildigi, kokleri tarihin
en eski donemlerine kadar uzanan, 600 bini askin s6z varligina sahip bir
diinya dilidir” (Akalin, 2009, s. 203-204). Giiniimiizde de Tiirkce, 6gretim ve
etki alan1 hizla genisleyen bir dil olarak varligini siirdiirmektedir.

Bugiin Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi iilkeler, belirledikleri dil
politikalar1 ve bu dogrultuda kurduklar1 British Council, Goethe Institut ve
Alliance Frangaise gibi kurumlar aracilifiyla kendi dillerini diger
toplumlara pazarlamakta ve dil 6gretiminden her yil onemli miktarlarda
biitce elde etmektedir. Adi gegen iilkelerin dil politikalart ve bu diller
iizerine  gerceklestirilen calismalar incelendiginde Oncelikli olarak
ogrencilerin dil 6grenme ihtiyaglarinin tespit edildigi, daha sonra dil 6gretim
programlari ile ders materyallerinin hazirlandig1 ve 6zellestirilmis 6gretim
alanlart olusturularak 6gretimin farkli alanlarla genigletildigi goriiliir.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi hususunda da basarili bir dil
politikast belirleyebilmek igin dil Ogretimi temel ilkelerinin gdz Oniine
almmasi, yapilacak olan ¢aligmalarin sekillendirilmesinde ihtiyag analizi
caligmalarindan hareketle ©6zel amaghh dil &gretim programlarinin
gelistirilmesi ve 6gretimin bu sayede daha sistemli bir sekilde ele alinmasi
gerekir (Cangal, 2013, s. 37).

1. DiL OGRETIMINDE iHTiYAC ANALIZi CALISMALARI

Ingilizce, Almanca ve Fransizca gibi diller iizerinde gerceklestirilen
caligmalar, dil 6gretiminin temelinde Ogrenen ihtiyaglarinin yer aldigini
gosterir. Buradan hareketle ihtiyag analizi caligmalarinin, miifredat
hazirlama ve program gelistirme c¢aligmalarinin temelinde yer almasi
gerektigi sdylenebilir. Dil 6gretiminde ihtiyaglarin tespit edilmesi amaciyla
gergeklestirilen ¢aligmalardan bazilari sunlardir:

e Yalden, J. (1987), Principles of Course Design for Language
Teaching,
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e Berwick, R. (1989), Needs Assessment in Language Programming:
From Theory to Practice,
e Burnaby, B. (1997), Second Language Teaching Approaches for
Adults,
e [wai ve digerleri. (1999), Japanese Language Needs Analysis,
e Chaudron ve digerleri. (2002), A Task-based Needs Analysis of a
Korean as a Foreign Language Program,
e Richards, J. C. (2005), Curriculum Development in Language
Teaching,
e Songhori, M. H. (2008), Introduction to Needs Analysis,
e Kaewpet, C. (2009) A Framework for Investigating Learner Needs:
Needs Analysis Extended to Curriculum Development.

Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretilmesi alanindaki ihtiyag analizi

caligmalari ise daha yenidir:

e Balcikanli, C. (2010), A4 Study on Needs Analysis of Learners of
Turkish Language,

e Caliskan, N. ve Bayraktar, S. (2012), Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi
Konusunda Bir Ihtiyag Analizi: Kahire Yunus Emre Tiirk Kiiltiir
Merkezi Ornegi,

e Iscan, A. ve digerleri. (2013), Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenen
Osrencilerin Ihtivac Algilari: Betimsel Bir Durum Calismast,

e Koger, O. (2013), Program Gelistirmenin Ilk Basamagi: Yabanci Dil
Olarak Tiirk¢e Ogretiminde Ihtiya¢ ve Durum Analizi,

e Tok, M. ve Yigin, M. (2013), Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkce
Ogrenme Nedenlerine Iliskin Bir Durum Calismast,

e Altiparmak, H. M. (2013), Avrupa Diller Ogretimi Ortak Cerceve
Programi Kapsaminda Islevsel Kavramsal Yaklasim Temelli Ihtiyag
Analizi Ornegi,

e Cangal, O. (2013), Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Dil Ihtiyag
Analizi: Bosna-Hersek Ornegi.

e Boylu, E. ve Cangal, O. (2014), Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Dil
Ihtiyag Analizi: Iran Ornegi,

Insanlar, farkli sebeplerle yabanci dil 6grenmek ister. Bu durum 6zel

amach dil 6gretim programlarina ihtiyag duyulmasina neden olur. ihtiyag
analizi ¢caligmalari, bireylerin genellikle iyi bir gelecege sahip olabilmek igin
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yabanci bir dil 6grenmek istedigini ortaya koyar. Iyi bir gelecek igin ise
bireyler iyi bir egitim almayi, kendilerini gelistirmeyi ve iyi bir ise sahip
olmay1 hedefler.

“Yabanci bir dil 6gretilirken hangi hedef kitleye ne kadar bir siire
icerisinde ve hangi ihtiyaca dayali olarak hangi materyallerle Ogretim
yapilmas:t  gerektigi Onceden planlanmalidir. Her adimi Onceden
planlanmamis bir egitim anlayisiyla dil 6gretimi gergeklestirilemez.” (Gtlizel
ve Barin, 2013, s. 250). Dolayisiyla 6zel amagh dil 6gretim programlarinin
gelistirilmesi agamasinda bireylerin yabanci dil 6grenme ihtiyaglarindan
hareketle miifredat hazirlamak ve 6gretimi bu dogrultuda planlamak g¢ok
onemlidir. Ihtiyaglar gdz oniine alinarak hazirlanan miifredatlar sayesinde
bireylere 0zgii dil 6grenme ortamlarinin hazirlanmasi ve ders igeriklerinin
geligtirilmesi miimkiin olacak, 6gretimin siiresi kisalacak ve dilin ihtiyaca
yonelik olarak maksimum seviyede kazanilmasi saglanacaktir. Bu sayede dil
edinimi daha verimli ve kalic1 héle gelecektir.

2. OZEL AMACLI YABANCI DiL OGRETiMi CALISMALARI

Ozel amagh dil 6gretim programlarinda sistemin merkezinde dgrenci
yer alir. Ogrenciye neyin oOgretilip neyin oOgretilmemesi gerektigi,
Ogrencilerin neden yabanci dil 6grenmek istedikleri sorularinin cevaplarina
gore tespit edilir. Hutchinson ve Waters’in (1987) “English for Specific
Purposes, a Learning-Centered Approach” isimli c¢aligsmalariyla ortaya
koyduklart “8grenme merkezli yaklasim” &zel amagh Ingilizce 6gretimi
programlarinin hazirlanmasinda siklikla kullanilir. Bu yaklasim 6grencilerin
nasil 6grendiklerine dnem vermekle birlikte 6grenen ihtiyaglarini ise hedef
ihtiyaglar ve 6grenme ihtiyaglar olarak iki yonden ele alir.

Ingilizce iizerine yapilan ¢alismalar dil 6gretim alanlarinda zirvede yer
alir. Gergeklestirilen galigmalarin bir sonucu olarak bugiin Ingilizce, diinya
tizerinde 6nemli miktarda konusura sahip olan ve hala énemini koruyan bir
dil olarak karsimiza ¢ikar. Siirec icerisinde yapilan ¢alismalarla Ingilizcenin
Ogretimi  smiflara ayrilmig, 0Ozel amagh dil 06gretim caligmalart
gerceklestirilmis ve egitim-6gretim de bu dogrultuda planlanmigtir.

Paltridge ve Starfield (2013), editorliigiinii yaptiklar1 “The Handbook
of English for Specific Purposes” isimli kitaplarinda “Ozel Amagh Ingilizce”
(ESP - English for Specific Purposes) ¢aligmalarinin tarihini “ilk yillar 1962-
19817, “yakin gegmis 1981-1990”, “modern ¢ag 1990-2011” ve “gelecek”
olmak iizere dort donemde incelemistir. Ozel amach Ingilizce Ogretimi
tarihini gostermesi acgisindan énemli olan Paltridge ve Starfield’in (2013) bu
calismasi, genel amach Ingilizce Ogretiminin  disinda  ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilen Ingilizce alanlarmi gostermesi agisindan da 6nem
arz eder. Nitekim calismada; akademik amacl Ingilizce, bilim ve teknoloji
Ingilizcesi, ¢alisma alanlarindaki Ingilizce, is Ingilizcesi, hukuk Ingilizcesi,
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havacilik ingilizcesi, tibbi amaglh ingilizce, hemsirelik Ingilizcesi, tez ve tez
yazma, arastirma yayinlama amagli Ingilizce gibi bagliklar yer almaktadir.

Yine Cooper’in (1992) “Technical Institute Graduates: English in the
Workplace”, Rodgers’m (1995) “Business Communications: International
Case Studies in English”, Brieger’in (1996) “The Language of Business
English: Grammar and Functions (LOBE ELT Series)”, St. John’un
(1996)“Business is Booming: Business English in the 1990s”, Ellis ve
Johnson’un (1994) “Teaching Business English”, Nickerson’un (1999)“The
Use of English in Electronic Mail in a Multinational Corporation”, Cypres’in
(1999) “Let's Speak Business English: A Guidebook for the Non-native
Speaker of English”, Cummins ve Davison’in (2007) “International
Handbook of English Language Teaching” ve Wu’nun (2012) “An Empirical
Study on Needs Analysis of College Business English Course” isimli
calismalar1 6zel amagh Ingilizce 6gretimine yoénelik calismalardan bazilari
olarak dikkat ¢eker.

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminin tarihi, Kaggarli Mahmud’un
Divanu Lugati’t-Tiirk (1072-1074) adli eserine dayandirilmakla birlikte
Barin’a (2004, parag. 23) gore yabancilara Tiirkce 6gretimi 1960’11 yillarda
onem kazanmustir. Ankara Universitesinin biinyesinde kurulan Tiirkce
Ogretim Merkeziyle (TOMER) birlikte yabancilara Tiirkce 6gretimi yeni bir
boyut kazanmis ve bu ivmelenme diger iiniversitelerin biinyelerinde kurulan
TOMER’lerle devam etmistir. Giiniimiizde yabanci dil olarak Tiirkce
Ogretimi alaninda yurt i¢inde ve yurt disinda gesitli ¢alismalar yiiriitilmekle
birlikte gerceklestirilen calismalar incelendiginde 06zel amacghi Tiirkce
Ogretimi  alaninda  gerekli  ilerlemenin  heniiz  kaydedilemedigi
diistiniilmektedir.

Bireylerin dil 6grenme ihtiyaglar1 arasinda yer alan -ve belki de 6zel
amagh dil 6gretimi programlariin temelini olugturan- “is” alani Tiirk¢enin
yabanci dil olarak oOgretiminde iizerinde durulmasi gereken konulardan
birisidir. Bu nedenle “Is Tiirk¢esi” icin ayr1 bir miifredat hazirlanmasi ve bu
miifredata uygun ders kitaplarinin ve materyallerin gelistirilmesi Tiirk¢e
Ogrenen yabancilarin ihtiyaglarina cevap verilebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir.

3.1S TURKCESI CALISMALARI

Is Tiirkcesi alaninda heniiz ¢ok fazla ¢alisma yapilmamustir. Bu alanda
nitelikli ¢alismalarin yapilmasi yabancilara Tiirk¢e 6gretimindeki 6nemli bir
boslugu dolduracaktir. Is Tiirkcesi Ogretimi, Tiirkce Ogrenmek isteyen
yabancilarin igleriyle alakali giinliik hayatta kullanmalar1 gereken Tiirkceyi
daha kisa siirede 6grenmelerini saglayacaktir. S6z gelimi 144 saatten olusan
Al diizeyindeki Tiirk¢e kursunu tamamlayan Ogrencilerin, temel diizeyde
anlama ve kendini ifade edebilme becerilerine sahip oldugu varsayilir. Bu
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Ogrencilerin temel seviyedeki Tiirk¢e bilgileri, ¢aligma alanlariyla ilgili
Tiirk¢e metinleri anlamalarinda ve Tiirkceyi isiyle ilgili konularda temel
diizeyde konusabilmelerinde yetersiz kalabilir. Zira Al diizeyindeki
derslerde, isle ilgili verilen bilgiler, meslek adlarin1 ve bu mesleklerin hangi
isi yaptiklarin1 dgretmekle siirh kalir. Is Tiirkcesine yonelik olarak verilen
Al diizeyi Tiirk¢e kursunda ise temel anlamda kendini ifade edebilme
becerileriyle birlikte mesleklere yonelik karsilikli konusmalar ve terim
anlamli kelimeler Ogretilerek Ogrencilerin is hayatinda kullanabilecekleri
Tirkgeyi  Ogrenmeleri  saglanabilir. Bu durumu asagidaki  gibi
orneklendirebiliriz:

Al Diizeyi Tiirkce Dersi A1 Diizeyi s Tiirkcesi Dersi
A: Okul nerede? A: Banka nerede?

B: Okul burada. B: Banka burada

A: Sinif nerede? A: Gise nerede?

B: Sinif igeride. B: Gise igeride.

A: Ogrenciler nerede? A: Giivenlik gorevlisi nerede?
B: Ogrenciler disarida. B: Giivenlik gérevlisi disarida.

Yukaridaki ifadelere bakildiginda birinci boliimde Al diizeyinde
islenen karsilikli konusma 6rnegi, ikinci boliimde ise Al diizeyi is Tiirkcesi
kursunda iglenmesi planlanan karsilikli konusma 6rnegi goriiliir. Al diizeyi
Tiirk¢e kursu orneklerinde, giinliik hayata yonelik basit konugma kaliplarina
yer verilirken is Tiirk¢esi kursunda is hayatina yonelik basit konusma
kaliplarma yer verilmistir. Bu durum, kursiyerlerin meslek alanlartyla ilgili
olan ve giinliik hayatta da kullanmalar1 gereken kelimeleri daha rahat
kavramalarin1 saglayacak, kursiyerin derse olan ilgisi siirekli olarak canli
kalacaktir.

Genel Tiirk¢ce kurslarinda 288 saati tamamlayan kursiyerler, A2
seviyesini bitirir ve basarili olmalar1 halinde A2 sertifikasi alip Bl
seviyesine gecer. Bu seviye Tiirklere hizmet veren kurum ve kuruluslarda
gbrev yapan ve is hayatlarinda Tiirk¢e kullanmak zorunda kalan bireyler i¢in
yeterli olabilecek bir seviyedir. Fakat 288 saatlik genel kurs, —hi¢ ara
verilmese bile- haftalik 6 saatten 48 hafta siirmektedir. Bu siire¢ Tiirkce
ogrenmek isteyen kisiler tarafindan siklikla uzun bir zaman dilimi olarak
diisiiniilmektedir. Is alanlarma gore smiflandirilacak ve bu dogrultuda
diizenlenecek olan kurslar kursiyerlere zaman kazandiracak, kursiyerler
alanlariyla ilgili olan hedef dildeki kullanimlar1 daha hizli kazanacaktir.

Is Tiirkcesi alaninda yapilacak olan ¢alismalarda ele almacak oncelikli
is kollarmin tespit edilmesi ve caligmalarin bu dogrultuda yiiriitiilmesi
yerinde olacaktir. Bu asamada yurt disindaki Yunus Emre Enstitiisii Tiirk
Kiiltiir Merkezlerindeki &grenci profillerinin incelenmesi “Ozel Amagh
Tiirkge Ogretimi” ¢alismalarina fayda saglayacaktir. Ozellikle yurt disinda
hizmet veren Tiirk kurum ve kuruluslari, yurt disinda ikamet eden kendi
vatandaglarin1 da dikkate alarak -yerel dilin yani1 sira- Tiirk¢e bilen
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personellerin gorevlendirilmesine 6zen gostermektedir. Tiirkge bilmeyen
personeller ise Tiirkge 6grenmek iizere Tiirkce kurslarina gonderilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas, Tiirkiye Is Bankas1, Tiirkiye Halk
Bankasi, Tirkiye Garanti Bankasi1 ve Tiirk Ekonomi Bankasi gibi
bankalarimizin yurt disinda 70’ten fazla subesi bulunmakta, bu say1 her
gecen giin daha da artmaktadir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2015). Yurt
disindaki bu bankalar, bulunduklarn yerlerde iilke vatandaslarina hizmet
etmekle birlikte o iilkelerde ikamet eden Tiirk vatandaslarina da hizmet
vermektedir. Bu yiizden bankalar, subelerinde belirli sayida Tiirk¢e bilen
personel calistirma veya mevcut personellerine Tiirkge Ogretme ihtiyaci
hissetmektedir. Bu durum Bosna Hersek 6zelinde de siklikla gozlenmekte,
iilkedeki tek Tiirk Bankasi olan T. C. Ziraat Bankasi personellerini Tiirkce
ogrenmek iizere Yunus Emre Enstitiisii Saraybosna Tiirk Kiiltiir Merkezine
gondermektedir.

Bankalarin personellerine Tiirk¢e 6gretme ¢abasi karsisinda bankacilar
genellikle kurslara ayirabilecekleri vakitlerinin olmadigindan yakinmakta, bu
sebeple kisa siirede Tiirk miisterilerine hizmet verebilecekleri seviyede
Tiirkce 6grenebilecekleri kurslarin diizenlenmesini istemektedir.

Bu calismada, Bosna Hersek oOzelinde eksikligi hissedildigi igin
“bankacilik” 6rnegi tizerinde durulmasinin yerinde olacagi diisiiniilmiistiir.

4. BANKACILIK TURKCESi OGRETIiM PROGRAMI, DERS
KiTABI VE BANKACILIK TERIMLERI SOZLUGU ORNEGI

4. 1. Bankacilik Tiirk¢esi Ogretim Programm

Ogretim programi ya da miifredat, bir derste hangi konularmn
ogretilecegini, bunlarmn hangi sirayla verilecegini belirler. Ozbay, konuyla
ilgili olarak “Tiirk¢e 6gretiminin temel kavramlari igerisinde degerlendirilen
‘miifredat’ ya da ‘miifredat programi’, bir dersin igeriginin konu basliklar
seklinde sunulmasidir” demektedir (2008, s. 15). Bu ¢alismada “Bankacilik
Tiirkcesi Ogretim Programi Ornegi”; okuma, dinleme, yazma ve konusma
becerilerine gore hazirlanmisgtir.

Okuma becerisinde, &grencilerin okuduklarini anlamalari, okuma
kurallarin1 uygulamalari ve séz varligmi gelistirmeleri amaclariyla 6rnek
programda hem A1 diizeyindeki kisa ve basit metinleri hem de bankacilikla
ilgili temel kavramlar1 anlamakla ilgili kazanimlara yer verilmistir.

Dinleme becerisinde, Ogrencilerin Al diizeyinde dinlediklerini
anlamalar1 ve s6z varliklarin1 gelistirmeleri amaglariyla 6rnek programda
bankacilik islemlerindeki temel konularda kurulabilecek olasi diyaloglar
anlamak ile ilgili kazanimlara yer verilmistir.
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Yazma becerisinde, 6grencilerin kendilerini Al diizeyinde yazili olarak
ifade edebilmeleri amaciyla e-posta yazmak, form doldurmak, 6zge¢mis
yazmak ile ilgili kazanimlara yer verilmistir. Bir anlatma becerisi olan
yazma becerisinin gelistirilmesi, konusma becerisini de olumlu yo6nde
etkiler. Tilirkge 6grenen bir yabanci, yazarak 6grendigi konularla ilgili ciimle
yapilarini kullanarak ¢ok rahat konusabilir.

Konusma becerisi, bagimsiz konusma ve karsilikli konusma olarak iki
bolimde ele alinmistir. Bagimsiz konugsma bdliimiinde; Ogrencilerin
kendilerini sozlii olarak ifade edebilmeleri amaciyla bankadaki miisterilere
banka islemleri hakkinda basit bilgiler vermekle ilgili kazanimlara yer
verilmistir. Karsilikli konugsma boliimiinde ise 6grencilerin kendilerini sozlii
olarak ifade edebilmeleri ve karsilarindaki kisiye cevap verebilmeleri
amaglariyla, miisterilere banka islemleriyle ilgili soru sormak ve cevap
vermekle ilgili kazanimlara yer verilmistir.

“Bankacilik Tiirkgesi Ogretim Programi Ornegi”, 144 ders saatinde
uygulanmak {izere hazirlanmigtir. 144 saat sonunda Dbasarili olan
kursiyerlerin, temel seviyede Tiirkce 6grenmeleri ve bankacilik islemlerinde
miisterilere Tiirkge olarak yardimci olabilmeleri hedeflenmektedir.
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Tablo 1: Bankacilik Tiirkcesi Ogretim Progranmm Ornegi

BECERI ‘ AMACLAR KAZANIMLAR
1. Kisa ve basit metinleri okur.
2. Okudugu metinde bankacilikla ilgili temel kavramlari anlar ve ¢éziimler.
1. Okuma kurallarini 3. Banka islemleriyle ilgili e-postalari, talimatlari ve sorulari okur ve anlar.
uygulama 4. Bilgisayardaki Tiirkge komutlari anlar.
< 2.0kudugunu anlama 5. Sayilari anlar.
s 3. Anlam kurma ve 6. Saat ve zamanla ilgili temel ifadeleri anlar.
= ¢ozimleme 7. Ginler, aylar, mevsimler ve bir giiniin bélimleriyle ilgili temel ifadeleri anlar.
3 4.Tar, yontem ve 8. Basit adresleri ve yénleri ifade eden harita ve krokileri anlar.
tekniklere uygun 9. Giindelik hayattaki ve yasam alanlarindaki yénlendirmeleri anlar.
okuma 10. Dilek ve temenni ile ilgili temel ifadeleri anlar.
5.S6z varligini gelistirme | 11. Hava durumuyla ilgili temel kavramlari anlar.
12. Kisisel iletisim bilgileriyle ilgili metinleri anlar.
13. Aile ve akrabalikla ilgili metinlerde yer alan temel kavramlari anlar.
1. Glnliik hayata iliskin dinlenilen/izlenilen kisa ve basit ifadeleri anlar.
2. Soru ve talimatlari anlar.
3. Sayi, nicelik, fiyat, kur ve saatleri anlar.
1. Dinleme kurallarini 4. Gunlik ve isle ilgili basit karsilikli konusmalari ¢caba sarf etmeden anlar.
uygulama 5. Cevresindeki yavas, anlasilir bir sekilde siirdiriilen tartismalari anlar.
m 2. Dinledigini anlama 6. Acil ve anlik gereksinimleriyle ilgili kalip ifadeleri anlar.
E 3. Anlam kurma ve 7. Yavas ve anlasilir bicimdeki giinliik konularla ilgili kisa kayitlardaki 6nemli bilgileri anlar.
> ¢ozlimleme 8. Kisa, basit, ileti ve duyurularin ana konusunu anlar.
a 4.Tur, yontem ve 9. Telefon bankaciligi islemlerinde temel konulardaki diyaloglari anlar.
h tekniklere uygun 10. Basit sorulari ve yon tariflerini anlar.
dinleme 11. Mudsterilerle ilgili bilgileri anlar.
5.S6z varligini gelistirme | 12. Bankacilik islemleriyle ilgili basit kavramlari anlar.
13. Aile ve akrabalikla ilgili temel kavramlari anlar.
14. Basit adres ve yén tariflerini anlar.
15. Ozel giinlerle ilgili temel kavramlari anlar.

LN O

N
= O

NNR R RRRR R R
P O WLOKLNOOUAWN

22.
23.
24.
25.

DiL BILGiSi VE iCERIK

Tanigma

Alfabe

Nerelisin?

Bu, Su, O ne?/Bu, Su, O kim?
Burasi neresi?

Sayilar

Siralama

Para birimleri

Var / Yok

. ml? / degil

. Simdiki zaman: -yor, -mAktA
. Ad durum ekleri

. lyelik ekleri

. —mAk istemek

. “ile” baglaci

. =i, -s1z, -lik ekleri

. Saatler

. dAn énce / -dAn sonra

. Emir / istek kipleri

. Belirli gegmis zaman: -DI

. Ad ctimlelerinde belirli gegmis

(guzeldi, iyiydi, vb.)

Ad tamlamalari

Gelecek zaman: -AcAk
Yeterlik

Cunki bu nedenle bu ylizden




BECERI

3.YAZMA

AMACLAR

1.Yazma kurallarini
uygulama

2. Kendini yazili olarak
ifade etme

3. Tur, ydntem ve
tekniklere uygun
yazma

© %0 NDUTAWNR

KAZANIMLAR

Kisa ve basit ciimlelerle e-posta yazar.

Mudisterilere islemleriyle ilgili notlar yazabilir.

Temel bilgilerle ilgili basit ve anlasilir ciimleler kurar ve yazar.

Kisisel bilgi iceren formlari doldurabilir.

Kisa ve temel olay ve etkinlikleri betimleyebilir.

Kisa ve basit ciimlelerle isle ilgili rapor yazabilir.

Toplanti vb. durumlarda isle ilgili kisa ve basit notlar tutabilir.

Sahsi bilgilerinin yer aldigi 6zge¢mis yazar.

Kendisi ve ailesiyle ilgili temel bilgileri iceren basit paragraflar yazar.

. Bir giinde veya bir is giiniinde yaptiklariyla ilgili basit paragraflar yazar.
. Yazilarinda saat ve zamanla ilgili temel kavramlari kullanir.

. Sosyal ve fiziki cevresini yazar.

. Yazilarinda dilek ve temennilerle ilgili temel kaliplari kullanir.

. Yazilarinda yardim talebi, istek ve rica ile ilgili temel kavramlari kullanir.
. Basit kutlama mesajlari yazar.

. Acik adresleri yazar.
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22.
23.
24,
25.

DiL BILGiSi VE iCERIK
Tanisma
Alfabe
Nerelisin?
Bu, Su, O ne?/Bu, Su, O kim?
Burasi neresi?
Sayilar
Siralama
Para birimleri
Var / Yok

. ml? / degil

. Simdiki zaman: -yor, -mAktA
. Ad durum ekleri

. lIyelik ekleri

. —mAk istemek

. “ile” baglaci

. =i, -siz, -lik ekleri

. Saatler

. dAn 6nce / -dAn sonra

. Emir / istek kipleri

. Belirli gegmis zaman: -DI

. Ad ctimlelerinde belirli gegmis

(glizeldi, iyiydi, vb.)

Ad tamlamalari

Gelecek zaman: -AcAk
Yeterlik

Cunkd bu nedenle, bu yuzden




BECERI

4. KONUSMA

AMACLAR KAZANIMLAR
1. Kendisine ve baskasina ait kisisel bilgileri diger insanlara aktarir.
2. Durum ve zamana uygun basit selamlasma ve vedalasma kaliplarini kullanir.
3. Banka islemlerinden basit ciimlelerle s6z eder, bunlara iliskin basit sorular sorar.
4.  Kendisini ve ise ilgili icinde bulundugu durumu ifade eder.
< 5. Musterilerin durumlari ile ilgili bilgi verir.
% 1.S6zlG anlatim 6. Kaliplasmis ifadelerle kendisinden s6z eder, miisteriye islemleriyle ilgili ne yapmak
2 kurallarini uygulama istedigini sorar.
g 2. Kendini sozli olarak 7. Musterilerin isteklerine 6grendigi kaliplasmis ifadelerle uygun karsiliklar verir.
E ifade etme 8.  Miisterilere; kredi, kredi karti, havale, para yatirma vb. banka islemleri hakkinda bilgi
S | 3.Tur, yontem ve verir.
’g tekniklere uygun 9. Bankadaki rutin islemleri gerceklestirmek icin basit temel kaliplari kullanarak sorular
= konusma sorar, yapilmasi gerekenleri belirtir.
< 10. Amirlerine isle ilgili rapor verir.
11. Bir seyin élgiilebilen, sayilabilen ya da azalip ¢ogalabilen durumunu belirtir.
12. Etkinlik ve projelerle ilgili basit ciimleler kurar.
13. Bir giinde veya bir is giiniinde yaptiklariyla ilgili ciimleler kurar.
14. Hobilerini anlatir.
1. Karsilikl konusma kaliplarini kullanir.
2. Turkiye Tiirkgesinin alfabesini ve ses 6zelliklerini tanir.
3. Sayi, nicelik, fiyat, kur ve zaman kavramlarini kullanir.
4. Ginliik is iliskilerinin gerektirdigi uygun konusma kaliplarini yerinde kullanir.
5. Giinliik hayatta gerekli olan durumlarda ya da bir sohbette basit soru kaliplarini kullanir
§ 1. Karsilikli konusma ve sorulara cevap verir.
kurall I ’
< ura .a.rm.|. uYgu ama 6. Misterilerin banka islemlerini gerceklestirir.
> | 2.Kendini s6zlui olarak L L . .
o X 7. Misterilere islemleriyle ilgili bilgi verir, soru sorar ve soruldugunda cevap verir.
>4 ifade etme ve karsi . . - .
= tarafi anlama 8. Amirlere veya is arkadaslarina soru sorar ve soruldugunda cevap verir.
—
X 3.Tiir. véntem ve 9. Saatleri sorar ve saatin kag¢ olduguna cevap verir.
— .
o ! y 10. Misterilerden gelen istek, rica ve yardim talebi gibi durumlara kalip ifadeleri kullanarak
o tekniklere uygun .
S dinleme ve diyalo, cevap verir.
. yalog 11. Musterilere; kredi, kredi karti, havale, para yatirma vb. banka islemlerinde kullaniimak
L] kurma N o
tizere kendileri hakkinda sorular sorar.
12. [slem sonrasi isleme iliskin temel kaliplari kullanir, sorulara cevap verir.
13. icinde sayisal ifade olan sorular sorar, bu tiir sorulara cevap verir.
14. Karsisindaki kisiye kisisel bilgileriyle ilgili sorular sorar.
15. Banka islemlerine iliskin basit sorular sorar, kendisine yéneltilen sorulara cevap verir.
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22.
23.
24,
25.

DiL BiLGiSi VE iGERIK

Tanisma

Alfabe

Nerelisin?

Bu, Su, O ne?/Bu, Su, O kim?
Burasi neresi?

Sayilar

Siralama

Para birimleri

Var / Yok

. ml? / degil

. Simdiki zaman: -yor, -mAktA
. Ad durum ekleri

. lyelik ekleri

. —mAk istemek

. “ile” baglaci

. =i, -siz, -lik ekleri

. Saatler

. dAn 6nce / -dAn sonra

. Emir / istek kipleri

. Belirli gegmis zaman: -DI

. Ad climlelerinde belirli gegmis

(guizeldi, iyiydi, vb.)

Ad tamlamalari

Gelecek zaman: -AcAk
Yeterlik

Cunki bu nedenle, bu yuzden
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4. 2. Ders Kitabi

Ders ve c¢alisma kitaplari,, O6gretim siirecinde Ogrencilere
kaynaklik eden en &nemli araglardir. Ogretimin etkili sekilde
gerceklestirilmesi dogru kaynaklarm secimiyle miimkiin olur. Is
Tiirkgesi gibi 6zellestirilmis 0gretim alanlarina 6zel ders ve galisma
kitaplarinin  hazirlanmasi; ayrica Ogretimin alana ozgii  ders
materyalleri ile desteklenmesi ¢ok onemlidir.

Tiirkge 6grenmek isteyen kursiyerler genellikle dil 6grenme
merkezlerinde mevcut genel Ogretim programlart ¢ergevesinde
kurslara devam etmektedir. Is Tiirkgesi kurslarinda ise kisiler giinliik
hayatta kullanmalar1 gereken kaliplart ve kelimeleri 6grenmek
durumunda kalacaktir. Bu durum hem 6grencilerin motivasyonlarini
yiikseltecek hem de Ogretimde zamandan tasarruf edilmesini
saglayacaktir. s Tiirkcesi kurslar1 i¢in kitap hazirlanirken kitapta yer
verilecek kelimelerin ve kaliplarin, 6gretimi planlanan is kolu g6z
Oniine alinarak secilmesi ve bu konuda alan uzmanlarindan destek
alimmasi gerekmektedir.

Bankacilik 6rnegi i¢in hazirlanmasi gereken kitap belirli bir
senaryoya dayandirilmali ve Ogretim, karakterlerin bagindan gegen
olaylar iizerinden yapilmalidir. Ornegin kitabin kahramani bankada
goreve baslar ve Once bankadaki is arkadaslar ile tanisir. Bu bolimde
tanigma diyaloglar1 6grenciye verilir ve Ogrencilerden etkinliklere
cevap vermeleri istenir.

Daha sonra alfabe ve kelime 6gretimi ¢alismalarina gegilir. Bu
boliimde Ogrencilerin siirekli karsilastiklart ve kullanmak zorunda
kaldiklar1 somut ve temel kelimelere yer verilmelidir: Bankamatik,
cek, doviz, gise, islem, kasa, kredi kart1, maas, para, iicret, vezne vb..
Anlatim1 somutlastirmak adina 6rnek vermek gerekirse ig Tiirkcesi
kurslarinda dil 6grenen bankacilar, ilk etapta meyveleri ve sebzeleri
o0grenmeseler de bu onlarin isleri agisindan sorun teskil etmeyecektir.

Alfabe ve kelime Ogretimi ¢aligmalarindan sonra “Bu, su, o
ne/kim?” ve ‘“Burasi/surasi/orast neresi?” kaliplarmin ogretimi
gerceklestirilir. Kitaptaki etkinliklerde “bu bilgisayar, su para sayma
makinesi, bu miifettis, o miidiir, buras1 banka, surasi bekleme salonu,
oras1 danisma” seklinde 6rneklere yer verilebilir. Bu béliimde ise yeni
baslayan kahramana arkadasi bankay1 gezdirebilir ve drneklendirmeler
bu iki kisi arasinda gecen diyaloglar seklinde verilebilir.

Iki arkadas bankay1 gezerken eski personel yeni gelen
arkadagina bankada olan veya olmayan seyleri anlatmaya baslar.
Goreve yeni baslayan memur, sorularla konugmay1 zenginlestirir. Bu
sayede belirli bir olay orgiisii igerisinde “var x yok” yapisi 6grencilere
verilebilir:
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A: Merhaba Hasan. Burasi banka. Bankada miisteri var.
Bilgisayar var. Para var. Bankada doktor yok. Araba yok.
Cigek yok.

B: Burada Kanada Dolart var mi?
A: Hayrwr, burada Kanada Dolar1 yok.

Bankacilik alami i¢in hazirlanmas1 planlanan kitaplarda doviz
kurlarina ve iilkelerin para birimlerine de yer verilir. Kursiyerler, bu
sayede farkli {ilkelerin para birimlerini taniyacak ve bu para
birimleriyle ilgili islem yapmalar gerektiginde miisterilerine yardim
etmekte zorlanmayacaktir.

Kitapta, giinliik hayatta karsilasilan durumlar bir senaryo
icerisinde -kalip cilimlelerle- 6grencilere verilir ve dgrencilerin bu
kaliplar1 kavramalar1 saglanir. Kaliplar kavratildiktan sonra gercek
hayatta karsilarina ¢ikmasi muhtemel ortamlar Ornek etkinliklerle
Ogrencilere verilir ve 6grencilerin iglemleri gergeklestirmeleri, Tiirk
miisterilerine Tiirk¢e olarak yardimei olmalar ve bu sekilde etkinligi
tamamlamalart istenir.

4. 3. Bankacilik Terimleri Sozliigii

Kelime 6gretimi, dil 6gretimi ¢aligmalarinin temelinde yer alir.
Dolayisiyla yeni bir dil ogretilmeden Once Ogrenicinin temel
ihtiyaclarinin  hangi kelimeler oldugu, genel &gretim yontemleri
arasinda yer alan yakindan uzaga, bilinenden bilinmeyene ve tasarruf
ilkeleri géz Oniine alinarak belirlenmelidir. Nitekim dili 6grenecek
olan kursiyerler, yakin cevresindeki kelimeleri 6grenmede giigliik
¢ekmeyecek; ihtiya¢ duyulan kelimelerin 6gretimine agirlik verilerek
egitim-6gretim faaliyetlerinin siiresinin azaltilmasi, verimin ise en {ist
seviyeye cikartilmasi miimkiin olacaktir. Dogru kelimelerin se¢imi “Is
Tiirkgesi” gibi 0gretimin &zellestirildigi durumlarda daha da Snem
kazanir.

Bu diisiinceden hareketle “Is Ingilizcesi” {izerine yapilan
calismalardaki “bankacilik terimleri” temel alinarak 326 kelimeden
olusan “Bankacilik Terimleri SozIligi” hazirlanmigtir. Sozliikte,
Ingilizce terimlerin hem Tiirkce hem de Bosnakca karsiliklarina yer
verilmistir. Calismanin, “Bankacilik Tiirk¢esi” alaninda Bosna Hersek
ozelinde hissedilen eksiklikten hareketle hazirlanmasi ve Ingilizcenin
tim diinyada iletisim dili olarak kabul edilmesi bu seg¢imin
gerceklestirilmesinde etkili olmustur. Tiirkge Ogretiminin farkli
cografyalarda ve oOrnektekinden farkli dillerde gerceklestirilmesi
ihtiyact1 dogdugunda ise sozliigiin bolgede konusulan dile gore
uyarlanmasi yerinde olacaktir.

Hazirlanan 6rnek terimler s6zIigii asagida verilmistir:
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Tablo 2: Terimler Sozliigii Ornegi

ingilizce

Tiirkge

Bosnakca

a foreign currency

doviz, yabanci para

strana valuta

a.t.m. abbr.

automated teller a.tm. bankomat
machine; cash bankamatik

dispenser

account hesap raun

account number

hesap numarasi

broj ra¢una

account

registration iye kaydi registracija racuna
address adres adresa

advocate avukat advokat

amount miktar, tutar iznos

amount of money tutar, para miktari. iznos

annual report faaliyet raporu, yillik rapor godisnji izvjeStaj
annuity taksit anuitet
applications uygulama, dilekge aplikacija

apply bagvur- aplicirati
arrangement anlagma sporazum, dogovor
assets fon, malvarligs, aktif imovina, aktiva
attorney temsilci predstavnistvo
auction Ihale draZba, aukcija
audit hesaplar1 denetle- revizija
authentication onayla-, ovjera

authorize yetki ver- ovlastiti

available kullanilabilir, miisait dostupan

balance bakiye saldo

balance hesap, bakiye bilanca, saldo

balance of trade

dis ticaret bilangosu

trgovacka bilanca

bank charges

komisyon, banka gideri, banka
islem masrafi

bankarske provizije

bank code banka kodu Sifra banke

bank of beneficiary | ddeme yapilan kisinin bankas1 banka Kkorisnika
banking facility bankacilik hizmetleri bankarske usluge
banknote banknot, kagit para novcanica
bankruptcy iflas bankrot, stecaj
barrister vekil punomocénik
beneficiary yararlanan kisi korisnik

benefit kar, yarar beneficija

bid fiyat ver-, teklif et- poslovna ponuda

bill fatura, makbuz racun, faktura

bill of lading yiikleme belgesi teretnica

billion milyar milijarda

black market kara borsa crna berza

bond bono, teminat obveznica

borrower borglu, borg alan kimse duZnik, zajmoprimac
boss patron, sef Sef

bounce kargiliksiz ¢1k- (¢ek) nepokriveni ¢ek
branch sube, banka subesi filijala, predstavniStvo
broker arac1, komisyoncu posrednik

budget biitce budzet

budget deficit biitce acig1 budZetski deficit
E;lgag:itza tion biitge organizasyonu budZetska organizacija
budget surplus biitce fazlasi budZetski suficit
bureau de change doviz biirosu mjenjacnica

buy satin al- kupiti

capital anapara, sermaye kapital
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sermayenin iilke digina

capital flight kagmast bijeg kapitala
capital intensive sermaye-yogun mallar kapital, obrt velikih obima
cash nakit para gotovina

cash dispenser

bankamatik, para ¢cekme
makinesi

bankomat

cash flow nakit hareketi, para giris-¢ikisi protok novca
cashier veznedar, kasiyer blagajnik
central bank merkez bankasi centralna banka
certify havale et-, onayla- ovjeriti

change para bozdur-, ¢ek bozdur- razmjeniti novac

charge card

harcama karti, tam 6demeli
kredi kart1

kreditna kartica

check kontrol et- (fiil), ¢ek (isim) provjera, kontrola
checkbook cek defteri ¢ekovna Knjizica

cheque acik/hamiline ¢ek Cek

citizen vatandas, sivil kisi gradanin

city sehir grad

claim 6deme istemi, iste-, tazminat traziti odStetu, reklamacija

iste-

closing price

kapanis fiyati

cijena zatvaranja

coin bozuk para, madeni para kovanica
commission komisyon komisija, provizija
commodity esya, ticari mal roba, artikal
company firma, sirket firma, kompanija
comply uy- ispunjavati uslove
conditional bid sarth teklif uslovna ponuda

controlling interest

sermaye ¢ogunlugu, ¢ogunluk
hissesi

kontrolni udio

convert tahvil et-, gevir- pretvoriti
convertible cevrilebilir konvertibilan
convey teblig et-, bildir- prenijeti

cost of living hayat pahaliligi troSkovi Zivota
counterfoil senet kocani, kogan kupon od ¢eka
courier kurye Kurir

covered risksiz, giivenceli sigurno

credit card kredi kart kreditna kartica

credit rating

kredi derecelendirme, kredi
notu

kreditna sposobnost

kreditor, zajmodavac,

creditor alacakli, kredi veren .
povjerilac
. giivenilir, kredi vermeye deger .
creditworthy L kreditno sposoban
(miisteri vb.)
currency para birimi valuta
currency para birimi valuta, nov¢ana jedinica
current account cari hesap tekuéi racun
current liabilities cari borg tekudi dug
currently stirekli tekudi, stalni
customer miigteri klijent
daily statement giinliik durum dnevni izvod
date tarih datum
debit borg bakiyesi zaduZenje, dugovanje
debit card bankamatik kart: debitna kartica
debt borg dug
defend, protect koru- zagtititi, saluvati
defer ertele- odgoditi
delete sil- izbrisati
denomination nominal deger, banknot denominacija

apoen, specifikacija

deposit account

vadeli mevduat hesabi

depozitni racun

depreciation

deger kaybetme

deprecijacija,
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obezvrijedenje
deregulation serbestlesme deregulacija
details of charges gider detaylar detalji naknade

details of payment

Oddeme detaylari

srvha uplate

devaliiasyon, paranin degerinin

devaluation - . devalvacija

diigmesi
dividend temettii hissesi, kar pay1 dividenda, udio
document date belge tarihi datum dokumenta
downturn ekonomik gerileme ekonomski raspad, kriza
draw up kontrat imzala- potpisati ugovor
dynamic dinamik dinamican
earn kazan-, para kazan- zaraditi
e-banking e-bankacilik e-bankarstvo
economy ekonomi ekonomija
e.l ectronic elektronik imza elektronski potpis
signature
embezzlement zimmete para gegirme pronevjera
encrypt sifrele- Sifriranje
endowment gelir saglama, bagis zaduZbina, donacija
enquiry inceleme istraga
estate emlak, miilk geliri, mal varlif1 imanje, posjed
euro zone avro bolgesi eurozona
evolution olusum evolucija
exchange kur, degistir-, para bozdur- razmjena (novea)

exchange rate n.

doviz kuru orani

devizni kurs

exchange rates

doviz kuru

kursna lista

executor vasiyeti uygulayan kisi izvrsitelj

expansion biiyiime, genigleme ekspanzija, proSirenost
expenses giderler, masraflar troSkovi

expiry vade sonu istek

fax faks faks

fees harg, islem iicreti provizija

fiil in form doldur- popuniti formular
finances finans, maliye finansije

financial finansal finansijski

financial adviser

finans danigmani, mali miisavir

finansijski savjetnik

fixed asset

sabit deger, sabit varlik

osnovno sredstvo

fixed interest rate

sabit faiz orani

fiksna kamatna stopa

fixed interest
securities

sabit faizli taginir degerler

pokretna imovina s
fiksnom kamatom

fluctuate

dalgalan-

fluktuirati

foreign money

yabanci para

strani novac

foreing money

yabanci para

strana valuta

forgery belge iizerinde sahtekarlik falsifikat

forward vadeli alivre

fraud dolandiricilik prevara

free trade serbest ticaret slobodna trgovina

frozen account

bloke hesap, dondurulmus
hesap

zamrznuti ra¢un

funds

sermaye, fon

fondovi, nov¢ana sredstva

future contract

vadeli s6zlesme

ro¢ni ugovor, terminski
ugovor

kefil ol- (fiil)

grant teberru, feragatname dotacija, potpora, grant.
growth biiyiime, gelisme rast, razvoj

teminat, kefalet, garanti (isim), e e .
guarantee garancija, jam¢evina

hard currency

saglam para, degeri yiiksek

¢vrsta valuta

heir mirasg¢t nasljednik
high price yiiksek fiyat visoka cijena
homeowner ev sahibi, mal sahibi vlasnik, domadin
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hostile takeover

bir sirketin kendi iradesi
disinda disaridan yonetilmesi

neprijateljsko (neZeljeno)
preuzimanje

identification kimlik identifikacija
identity theft kimlik hirsizligi krada identiteta
import duty ithalat vergisi uvoznina
income type gelir tipi vrsta prihoda
inflation enflasyon inflacija
information bilgi informacije
infrastructure altyap1 infrastruktura
inherit miras yoluyla devral- naslijediti
inheritance tax veraset vergisi porez na nasljede
. iflas etme, borcunu insolventnost,
insolvency .. P
ddeyememe nesposobnost pla¢anja
insolvent lﬂ as etmis kisi, borcunu duznik
ddeyemeyen
insurance sigorta etme, sigorta osigurati, osiguranje
insure sigortala- osigurati
interest faiz kamata
interest faiz, pay, hisse kamata, udio

internet transfer

internetten transfer

nalog putem interneta

vasiyetname birakmadan 6len

intestate Kisi ne ostaviti testament
invest yatirim yap- investirati, uloZiti
invoice faturalandir- (f.), fatura (i.) fakturisati

issue price

ihrag fiyati

izvozna cijena

issuing bank

emisyon bankasi

banka izdavalac

joint venture

is ortaklif1

poslovno partnerstvo

lawyer

avukat, hukuki danigsman

advokat, pravnik

lease

kirala- (f.), kira s6zlesmesi (i.)

iznajmiti

legal practice

yasal uygulama

pravna praksa

legal tender

yasal para

zakonsko sredstvo plac¢anja

liability

mali sorumluluk, ylikiimliliik,
pasif

pasiva, obaveze

life assurance

hayat sigortasi

Zivotno osiguranje

line manager boliim miidiiri Sef (direktor) odjela
liquid likit likvidan

loan n. kredi, borg (i.), borg ver- (f.) zajam, dug

login oturum ag-, giris yap- prijava

logoff oturumu kapat- odjava

long term liability uzun dénemli borg dugoroc¢ni dug
market forces market (piyasa) giigleri trZiSne sile(snage)
merger sirket birlesmesi integracija, spajanje
message mesaj poruka

monetary parasal monetarni, nov¢ani
monetary unit iillke para birimi novcana jedinica

money laundering

kara para aklama

pranje novca

moneyed varlikli imuéan, bogat
mortgage ipotek et-(f.), ipotek (i.) staviti pod hipoteku,

’ hipoteka. zalog
mortgagee ipotek yapan alacakl hipotekarni povjerilac
natural resources dogal kaynaklar prirodni resursi
net net neto
new yeni novi
no-obligation sorumlulugu yok neobavezan
note protesto et- primjedba
number of belge numarasi broj dokumenta
document
offer teklif ver- ponuditi
orderer iglem yapan kisi uplatilac
outstanding ddenmemis borg neplaéen, nepodmiren dug
overdraft kredi limitini agma, karsiliksiz prekoradenje limita
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cek
overheads genel giderler, masraflar opsti troskovi
overspend biitgeyi as-, fazla para harca- previsSe trositi
owe borglan- zaduZiti se
owners mal sahibi vlasnik
partner partner, is ortag1 partner, ortak
password sifre, parola lozinka, Sifra
pay back geri Ode- povratak novca
pay in para yatir-, 6de- uplatiti
pay out Ode- uplatiti
payee alacakli kisi primalac
paying O0deme, para yatirma uplatiti
paying-in slip ddeme makbuzu upltnica
4 a)fment on teslimatta 6deme plac¢anje prilikom dostave
delivery
payment order ddeme emri nalog za prenos
payment ticket Oddeme bileti uplatnica
payment type 6deme tipi vrsta uplate
payments O6deme, maas uplata, plata
payout ddeme uplata
payroll maag bordrosu platni spisak
pegged exchange sabit kur fiksni kurs
rate
pegged price sabit fiyat fiksna cijena
penalty ceza kazna, globa
percent hisse, kar pay1 udio
percentage yiizde postotak
period of payment ddeme takvimi period placanja
phone telefon telefon
pin code sifre pin kod
portfolio portfoy portfelj
possess sahip ol- posjedovati, imati
premium prim, temettii premija
prevailing cari preovladujuéi
previous balance onceki bakiye prethodni saldo
price fiyat cijena
print yazdir- isprintati
private sector ozel sektor privatni sektor
probate vasiyetnamenin onaylanmasi potvrda testamenta
profit kar et- profitirati
profit margin kar pay1 pofitnamarza
property emlak, mal imovina
prosecute sorusturma ag- voditi pretragu
public company halka a1k sirket javno preduzeée
public sector kamu sektorii javni sektor
quota kota kvota
quote fiyat ver- kotirati. procjeniti
reason for payment | 6deme nedeni svrha doznake
receipt fig, para makbuzu rafun, priznanica
receive al-, tahsil et- primiti
recession ekonomik kiiciilme recesija
recipient alic1 primalac
recoup zarari1 Ode-, zarar telafi et- nadoknaditi, platiti odStetu
refund para iadesi povrat novca

. .. osloboditi od hipoteke,
release ipotegi kaldir-, borgtan kurtar- platiti dug
remit havale et-, para gonder- poslati novac
remittance para transferi, para havalesi novcana poSiljka
repayment geri 6deme otplata, vra¢anje novca
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report transaction

iglem raporu

izvjestaj o transakcijama

reserves

karsilik, rezerv

rezerva

retail price index

perakende fiyat endeksi

maloprodajna indexna
cijena

revenue gelir prihod
salary aylik, maag plaéa
salary maas plaéa
select sec- izabrati
sell sat- prodati
send gonder- poslati

share capital

hisseli sermaye

dioni¢ki kapital

share certificates

hisse senetleri

potvrde o dionicama

shareholder hissedar, ortak dionicar

signature imza potpis

social security sosyal giivenlik, sosyal sigorta | socijalno osiguranje

solicitor acente zastupnik

speculate borsada oyna- Spekulisati

spend harca- trositi

stability degismezlik stabilnost,
nepromjenljivost

staff member personel ¢lan osoblja

standing order

stirekli talimat, 6deme talimati

nalog za otplatu, trajni
nalog

statement hesap bakiyesi, hesap raporu izvjestaj

sterling sterlin sterling

stock stok, hisse senedi dionica

subsidiary bagli ortaklik, sube zavisno preduzece

subsidy devlet yardimy, ihrag primi subvencija

sue dava et- tuZiti

sum miktar, toplam suma, iznos, svota

take al- uzeti

taken over devral- preuzeti

target company hedeflenen sirket ciljno drustvo

tariffs tarife tarifa

tax number vergi numarasi porezni broj

taxable vergiye tabi, vergilendirilebilir | oporeziv

taxation vergi porez

template sablon $ablon

title unvan titula

tradable satilabilir, ticareti yapilabilir razmjenjiv

trade barrier ticaret engeli trgovinska barijera

trade deficit ticaret ag1g1 trgovinski deficit

trade surplus ticaret fazlasi trgovinski visak

trading ticaret, aligveris trgovina

trading partner ticaret ortag1 trgovinski partner

transaction iglem, banka islemi transakcija, prijenos

transfer transfer, para aktarma transfer

trust fund giiven fonu, emanet fonu povijerenicki fond

turnover devret- promet, obrtaj, fluktuacija

undercapitalization | sermaye yetersizligi podKkapitalizacija

unit fund value birim pay degeri vrijednost jedinice

users kullanici, tiiketici Kkorisnik

vulnerable savunmasiz, korunmasiz nezasSti¢en

wage maas, licret plaéa, zarada

waste gelir getirm@ygn harcama, neiskoriSteni materijal,
kayip, fire (i), israf et- (f.) otpad

well paid yiiksek maagl visoko plaéen

win kazan- zaraditi, dobiti

wire havale yap- poslati novac

withdraw v. [-
drew, -drawn]

isletmeden para veya varlik
¢ek-, para ¢ek-

podizanje, opoziv
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withdrawal cekilen para podignuti novac
working capital doner sermaye, is sermayesi obrtni kapital,
’ kratkotrajna imovina
working day calisma giinii radni dan
write off iptal et-, borcu sil- otpis duga
5. SONUC VE ONERILER

Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninin tarihi, arastirmacilar
tarafindan Kasgarlh Mahmud’un Divanu Lugati’t-Tirk (1072-1074)
adli eserine dayandirilmakla birlikte Tiirk¢enin modern anlamda
yabancilara dgretilmesi isi daha yeni bir alandir. 1984 yilinda Ankara
Universitesi biinyesinde kurulan Tiirkge Ogretim Merkezi (TOMER)
ile baglayan bu siire¢, giinlimiizde yurt i¢inde tiniversitelerin Tiirkge
Ogretim Merkezleri, yurt disinda ise Yunus Emre Enstitiisii ve benzer
kurum ve kuruluglar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimini gergeklestiren kurumlar,
genellikle kendi hazirladiklart miifredatlari, ders kitaplarinmi ve
yardimc1 materyalleri kullanmakta ve konuyla ilgili aragtirma-
gelistirme calismalarma devam etmektedir. Bu durum, Ingilizce ve
Almanca gibi yabanci dil olarak o6gretimi yapilan alanlara gore daha
yeni olan Tiirkgenin Ogretimi alanina kaynak yaratmasi agisindan
sevindiricidir. Adi gecen diger dillere bakildiginda Ingiltere ve
Almanya gibi iilkelerin, kendi dillerinin yabancilara Ogretilmesi
asamasinda dil Ogretimini sistemli hale getirdigi, bundan ilke
ekonomisine Onemli bir gelir kaynagi yarattigit ve Ozellikle is
alanlartyla ilgili  dil ogretimi ¢alismalarina o6nem  verdigi
goriilmektedir. Ulkelerin gelismesinde 6nemli bir yeri olan ve refah
seviyesine etki eden “ticaret”, “turizm”, “saglik hizmetleri” vb. is
alanlarmin {ilke ekonomisine katkis1 g6z oniine alindiginda, iilkelerin
neden dil Ogretimi siirecinde is kollarmma yonelik olarak o6gretimi
ozellestirdigi sorusu kendiliginden cevabini bulacaktir. Kendi dillerini
baska toplumlara 6greterek para kazanan iilkeler; ayrica is alanlarina
yonelik dil 6gretimi ile de yabanci iilkelerle olan ithalat-ihracat
siireclerine uzun vadede etki etmektedir.

Bu durum dikkate alindiginda, son yillarda Tirkiye nin
gosterdigi biiyiimeyle es zamanli olarak taninirhigi artan Tiirkgenin,
yabanci dil olarak 6gretilmesi alaninda mevcut ¢alismalarin yani sira
is alanlarma yonelik Tiirkce 0gretimi ¢aligmalarinin da yiriitiillmesi
zorunlulugunun dogdugu goriillmektedir.

Is Tiirkgesi ¢alismalarma baslamadan once, ilk olarak dgretimi
yapilacak olan is alanlarinin belirlenmesi gerekir. Bu alanlar
belirlenirken Tiirkiye’nin yabanci iilkelerde en ¢ok hangi sektdrlerde
faaliyet gosterdiginin dikkate alinmasi siireci hizlandiracak ve ihtiyag
olan alanlara 6ncelik verilmesi saglanacaktir.
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Dil o6gretimi ¢alismalarinin  temelinde miifredat hazirlama
caligmalar1 yer almaktadir. Konuyla ilgili olarak hazirlanmas1 gereken
“Is Tiirkcesi” miifredatlarinin gelistirilmesi siirecinde siiphesiz alanla
ilgili ayrmtilt bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
miifredat gelistirme siirecinde yer alan kisilerin, miifredati hazirlanan
is alaninda ¢aligan uzmanlarin goriislerine yeri geldik¢e bagvurmasi,
program gelistirme siirecinin tiim asamalarinda séz konusu is kolunda
gorev yapan kisilerin bilgilerinden faydalanilmasi Onem arz
etmektedir. Bu sayede etkili ve islevsel bir &gretim programinin
hazirlanmasi saglanacaktir.

Is Tiirkgesiyle ilgili miifredat hazirlama ¢alismalarindan sonra
gelen en Onemli asama, is kollarina iliskin ders kitaplarinin ve
yardimc1 kaynaklarin hazirlanma agamasidir. Ders kitabinda yer
almasi planlanan {initeler ve iinitelerin i¢erigi hazirlanirken, is kolunda
calisan bireylerin is ortaminda karsilasacagi muhtemel durumlar goz
oniinde bulundurulmali ve ders kitabindaki etkinlikler buna gore
sekillendirilmelidir. S6z gelimi “Bankacilik Tiirk¢esi” miifredatinda
iiniteler Merhaba, Bankada, Toplantida, Telefonda, f§ Goriismesinde,
Iletisim vb. basghiklarla; “Saghk Hizmetleri Tiirk¢esi” miifredatinda
Merhaba, Viicudumuz, Organlarimiz, Hastanede, Toplantida,
Muayenede vb. basliklarla hazirlanmalidir. Her bir boliimde yer alacak
olan okuma metinleri, kargilikli konugma metinleri ve diger etkinlikler
belirlenen tema goéz Oniine almmarak hazirlanmalhdir. Bu ydntem,
Tirkge Ogrenen kursiyerlerin ¢alisma ortaminda karsilasabilecegi
muhtemel kelimeleri ve ciimle yapilarimi daha iyi 6grenmelerini
saglayacaktir.

Dil 6gretim siireclerinde sozliiklerin dnemli bir yeri vardir. Is
Tiirkgesi caligmalarinda da 6gretimi yapilmasi planlanan ig alanlarina
iliskin ~ sozliiklerin  hazirlanmas1  gerekmektedir. Alanla ilgili
kelimelerden olusan ve kursiyerlerin ana dillerinde hazirlanmig
sozliikler 6gretimi olumlu etkileyecektir.

Is Tiirkgesi 6gretimi, bir is alanina yénelik olmalidir; ancak bu
ifadeden 6gretimin, sadece is alanina ait terimlerin verilmesiyle smirl
kalacag: anlasilmamalidir. s Tiirkgesi kurslarinda Tiirkge dgrenen bir
kursiyer, is alamiyla ilgili kelime bilgisine sahip olmakla birlikte
devam ettigi seviyeye uygun olarak kendisini de Tiirk¢e olarak ifade
edebilmelidir; bu ylizden hazirlanan etkinlikler, is alamyla ilgili
kelimelerin yani sira bireylerin giinliik hayatta karsilasabilecekleri
veya kullanabilecekleri kelimelerden olusmalidir.

Ogretim  siirecinde, terim anlamli  kelimeler  siklikla
kullanilacaktir; bu nedenle 6gretim elemanlarinin 6gretimi planlanan
alana iligkin bilgi sahibi olmasi, gerekirse alana 6zgii kaynaklardan
hareketle daha fazla bilgi edinmesi ve kendisini gelistirmesi
gerekmektedir.
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