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Ozet:

Lider-iiye etkilesimi (LUE) ve orgiitsel sinizm aragtirmalarda dikkat ¢eken iki
konu olarak 6nemini siirdiirmektedir. Ancak bu iki kavram arasindaki iligkinin
incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Algilanan igsellik statiisiiniin bu iliskideki roli
ise merak uyandirmaktadir. Bu nedenle, bu aragtirmanin amaci, lider-iiye
etkilesiminin Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin
aracilik roliinlin incelenmesidir. Aragtirmadan elde edilen bulgular lider-iiye
etkilesiminin Orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarin1 negatif yonlii olarak etkiledigini
gostermektedir. Daha belirgin bir bi¢imde, algilanan igsellik statiisiiniin lider-iiye
etkilesimi ile Orgiitsel sinizmin hem biligsel (inanglar) hem de duyussal (duygular)
alt boyutlar1 arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi, lider-iiye etkilesimi ile
oOrgiitsel sinizmin davranigsal (davranislar) alt boyutu arasindaki iligkide tam aracilik
rolii Gistlendigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilesimi (LUE), Orgiitsel Sinizm,
Algilanan Igsellik Statiisii.

Abstract:

Leader-member exchange (LMX) and organizational cynicism are the two
concepts which continue to take attention in the researches. But, the relationship
between these two concepts is still in need of explanation. Moreover, the role of
perceived internal status is wondered in this relationship. Thus, the aim of this study
is to investigate the mediating role of perceived internal status on the effects of
leader-member exchange on organizational cynicism. Findings of the study
demonstrate that LMX negatively effects all sub dimensions of organizational
cynicism. Specifically, it is found that perceived internal status partially mediates
the relationship between LMX and both cognitive (beliefs) and affective (feelings)
sub dimensions of organizational cynicism and fully mediates the relationship
between LMX and behavioral (behaviors) sub dimension of organizational cynicism.

Key words: Leader-Member Exchange (LMX), Organizational Cynicism,
Perceived Internal Status.
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GIRIS

Rekabetci is ¢evresinde iistler ve astlarin davraniglari birbirinden
bagimsiz diisiiniilmemelidir. Ust ve ast arasindaki iliski karsilikli olarak
birbirini etkilemektedir ve boyle bir etkilesim her iki tarafa da haklar ve
sorumluluklar yiiklemektedir (Katrinli vd., 2008, s. 355). Lider-iiye
etkilesimi lider ile takipgi arasindaki iliskinin dogasinin her bir ¢alisan i¢in
farkli diizey ve bigimde olustuguna odaklanmakta ve bu etkilesimin ¢alisanin
performanst ile orgiit diizeyindeki bir¢ok algi, tutum ve davranisi etkiledigi
ileri striilmektedir (Akkog, 2012, s. 18). Bu baglamda lider-iiye
etkilesiminin kalitesinin yiikseltilmesi ¢alisanlarin {iretkenligini olumsuz
yonde etkiledigi diisiiniilen faktorlerin azaltilmasi yoniinde kullanilabilecek
yararli bir argliman olarak da degerlendirilebilir. Bireyin c¢alistig1 orgiite
kars1 gelistirdigi negatif yonlii tutumlar olarak orgiitsel sinizm de biligsel,
duyussal ve davranigsal boyutlart ile lider-iiye etkilesiminin gelisimi ile
azaltilabilir ve orgiitsel sinizmin kontroliinde bu etkilesim bir gii¢ olabilir.
Benzer bigimde bireyin orgiite dair algiladig igsellik statlisii de Orgiitiin
orgiitsel sinizmin azaltilmasia doniik kazanimlarini destekleyebilir.

Aragtirmanin amaci, bu iliskiler baglaminda, lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel sinizm tzerindeki etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik
rolii olup olmadiginin tespit edilmesidir. Yazinda incelenmesi ihtiyact dikkat
ceken bu iligki aginin istatistiki analizler yardimiyla test edilmesinin yazina
katki saglayacagina inanilmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada oncelikle
ilgili kavramlar ve aralarindaki iligkiler kuramsal olarak ele alinacak, daha
sonra da arastirmanin yontemi ve bulgular ile sonucu iizerinde durulacaktir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik ¢evreden yalitilmis durumdayken olusmaz, liderlik baskalarini
da igermekte ve bunun baglamindan etkilenmektedir. Liderlik isleyen (bazen
islemeyen) dinamik bir iligkiler biitiiniidiir. Bu nedenle liderligi anlamak i¢in
takipciligi de anlamak gerekir (Owen vd., 2011, s. 186). Liderlik izleyicilerle
kurulan baglantilar {izerinde kurgulanir. Lider ile izleyiciler arasindaki
iligkiler ilk olarak Dansereau, Graen ve Haga (1975) tarafindan ileri siiriilen
Dikey Ikili Baglanti Modeli ile incelenmistir. Daha sonralari bu modele
dayali teorik zeminden hareketle “Lider-Uye Etkilesimi Teorisi (LUE)” ele
alimmaya baslanmistir. Leader-Member Exchange Theory (LMX) ifadesi ile
Ingilizce yazinda anlam bulan teori Tiirk¢e’de miibadele kelimesi ekonomik
bir iliskiyi, degisim kelimesi bir olgunun zaman icindeki degisimini
cagristirdigl i¢in “exchange” kelimesinin tam Tiirk¢e karsiligi olmamakla
birlikte “etkilesim” kelimesi ile kavramsallastirilmistir (Ozutku, 2007, s. 79-
80). LUE, liderlik siirecini lider ve ast arasinda kurulan ikili etkilesimlere
bagl olarak agiklamaya caligmaktadir (Karcioglu ve Kahya, 2011, s. 339).
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Liderin astlar1 iizerindeki etkisini inceleyen birgok c¢aligma, tiim
astlarin benzer oldugunu diger bir ifadeyle liderin tiim astlarina benzer
sekilde davrandigini varsaymistir (Martin vd., 2005, s. 141; Sahin, 2011, s.
278). Ancak LUE, lider ile her bir iiye arasindaki bagin farkli oldugu
temeline dayanmaktadir (Burton vd., 2008, s. 52). LUE, lider ve iiye
arasindaki iliskilerin niteligi ve kalitesini incelemektedir. Bu teoriyi diger
liderlik yaklasgimlarindan ayrnn kilan o6zellik iliskilerin seviyesine
odaklanmasidir (Ergiin ve Arslantiirk, 2010, s. 154). LUE, liderlerin
astlariyla ayn1 diizeyde etkilesime sahip olmadigini ileri siirer (Karcioglu ve
Kahya, 2011, s. 339). Lider ile iiye arasindaki etkilesim siirecinde iiyeler,
lidere gore grup ici veya grup dis1 olmak tizere farklilasir (Cetin, vd., 2012,
s. 16). Etkilesimin yiiksek diizeyde oldugu durumlarda lider ile {iyeler
arasinda yiiksek diizeyde karsilikli giivene ve saygiya dayali iligkiler gelisir
ve bu iiyeler grup ici (in-group) olarak adlandirilir. Etkilesimin diisiik oldugu
durumlarda ise lider ile iiyeler arasinda denetim odakli, bicimsel is rolii
gerekleri ile zorunlu bir uyumu vurgulayan ve dogasi geregi daha az bireysel
iligkiler gelisir ve bu iiyeler grup disi (out-group) olarak adlandirilir (Tzinerr
ve Barsheshet-Picke, 2014, s. 53; Loi vd., 2014, s. 45). LUE yiiksek diizeyde
oldugunda bireyler daha ¢ok kabul gordiikleri ve deger verildikleri hissine
yonelmektedir ve bireysel ve orgiitsel kazanimlar1 daha ¢ok olmaktadir (Han
ve Jekel, 2011, s. 43).

Lider-iiye etkilesimini aciklayan boyutlar1 Graen ve Uhl-Bien (1995),
saygl (respect), giiven (trust) ve minnet (obligation) olarak ele almistir.
Dienesch ve Liden (1986), LUE boyutlarinin etki, sadakat ve katki oldugunu
belirtmistir. Etki, is ya da profesyonel degerlerden c¢ok lider ile iiye
arasindaki karsilikli etkilesime dayanarak gelisen bag; sadakat, karsilikli
etkilesimde taraflarin amaglar dogrultusunda birbirlerine destegi ve katki,
taraflarin  Ortiik veya agik amagclara yonelik algiladigi mevcut is
faaliyetlerinin diizeyidir (Bal-Tastan, 2014, s. 215). Liden ve Maslyn (1998)
ise bu li¢c boyuta, taraflarin islerine dair saygmlik diizeyine iliskin algiy1
ifade eden, “profesyonel saygi” boyutunu da ekleyerek lider-iiye
etkilesiminin dort boyut ile agiklanabilecegi lizerinde durmustur.

LUE, rol kurami ve sosyal miibadele kuramindan yararlanilarak da
aciklanabilir (Bolat, 2011, s. 67). Rol kurami lider ve lyeler arasindaki
rollere odaklanirken; sosyal miibadele kurami, lider ve iiyeler arasindaki
etkilesime odaklanmaktadir. Rol teorisine gore lider, astlari ¢esitli
gorevlerle sinamaktadir (Ugurluoglu vd., 2013, s. 4). LUE, rol olusturucu
mekanizmalarin en iyi 0rneklerinden biri olarak goriilebilir. Rol gelisimi,
farklilasmis rol tamimlamalariyla sonuglanirken bu farklilasmanin
saglanmasinda biitiin liderler zaman baskis1 sorununu yasamaktadir. Zaman
baskisiyla birlikte liderlerin astlarla iligkisi ya yakm iliskiler olarak ya da
bicimsel kurallara dayali olarak gelismektedir. Bu durum, astlarin rollerinin,
grup i¢i ve grup disi liyelik rolii olmak iizere iki bi¢imde ele alinabilecegini
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ortaya koymaktadir (Yildiz vd., 2008, s. 98-99). Diger yandan, sosyal
miibadele kurami acisindan ele almacak olursa LUE, liderler ve astlar
arasindaki sosyal etkilesimlere dayali olarak gelisen, iliski temelli bir modeli
yansitmaktadir (Ordun ve Aktas, 2014, s. 121). Miibadele iliskisine bagh
olarak bir kisim iggdren ile {istler arasinda daha yakin ve yiiksek kaliteli bir
ast-iist iligkisi kurulurken, diger bir isgdéren grubu ile bicimsel ve diisiik
kaliteli bir ast-iist iliskisi kurulmakta ve LUE bu iliskilerin nasil
kuruldugunu sosyal miibadele kurami baglaminda agikliga kavusturmaktadir
(Bolat, 2011, s. 66-67). LUE acisindan, etkin liderlik, lider ve izleyiciler,
yiiksek diizeyde giiven, saygi ve yiikiimliiliikle nitelendirilen degisim
iligkisini siirdiirdiikleri zaman meydana gelecektir (Goksel ve Aydintan,
2012, s. 249).

1.2. Orgiitsel Sinizm

Eski Yunan’da bir hayat tarzi ve diislince okulu olarak kaynagini bulan
sinizm (cynicism), Biiyiik Iskender’in diisiincelerinden ilham aldig1 Sinoplu
Diyojen’e kadar dayanmaktadir. Diyojen’e neden giiniin aydinliginda elinde
yanan bir fenerle dolastigi soruldugunda, “diiriist bir insan ariyorum”
cevabini vermistir. Bu sz, insanlarin gergekte diirlist olmadigi yoniindeki
inanis1 temsil eden sinizm kavramini ‘ironik’ olarak tanimlamaktadir (Erdost
vd., 2007, s. 514). Sinizm, bireyin negatif deneyimlerinin ve duygularinin
sonucunda ortaya ¢ikan kiiglimseyici ve elestirel bir bakis acis1 kazanmasi
durumudur (Karacaoglu ve Ince, 2013, s. 186). Bireylerin yalniz kendi
cikarlarii gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kisiler
‘sinik’ olarak adlandirilirken, bunu agiklamaya g¢alisan diisiince ise ‘sinizm’
olarak agiklanmaktadir (Erdost vd., 2007, s. 514).

Sinizm’e konu olan eylem ve tutumlarin érgiitlerde goriilmesinin dogal
oldugunun diistiniilmesi, orgiitsel sinizm kavramini giindeme getirmistir
(Ozler vd., 2010, s. 48). Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri beklenti
kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal miibadele kurami, duygusal
olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuramima dayanmaktadir (Kalagan ve
Giizeller, 2010:84). Orgiitsel sinizm, bireyin ¢alistig1 6rgiite karsi olumsuz
tutumlarini ifade etmekte ve bu tutumlar orgiite yonelik olumsuz duygular
ve elestirel davranislart igermektedir (Abraham, 2000, s. 269). Sinik
caligsanlar, igverenlerin kendi bireysel ¢ikarlarina hizmet ettigine ve
yonetimin ekonomik refahinin c¢alisanlarin  menfaatlerinin  {izerinde
tutulduguna inanmaktadir (Evans vd., 2011, s. 83). Olumsuz tutumlarin
Orgiitiin amagclarina zarar verici davranislar ile sonuglaniyor olmasi sinizmi
orgiitsel agidan 6nemli bir kavram haline getirmektedir (Jordan vd., 2007, s.
261-262). Sinizm ile ilgili olarak odaklanilan temel inang; diiriistliik, adalet
ve ictenlik ilkelerinin bireysel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir (James,
2005, s. 1). Sinizm siiphecilik ile karistirilmaktadir, ancak, sinikler
stiphecilerden daha az iyimser olmakta ve bu iki kavram iyimserlik diizeyleri
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acisindan farklilagmaktadir, giivensizlige neden olabilecegi diisiiniilen
sinizm ve siiphecilik giiven kavrami ile de karistirllmamalidir (Stanley vd.,
2005, s. 436).

Orgiitsel baglamda sinizm, Dean vd. (1998) tarafindan; bireyin
calistig1 orgiite karsi gelistirdigi negatif yonlii tutumlar olarak agiklanmakta
ve bilissel, duyugsal ve davranigsal olarak {li¢ alt boyutta ele alinmaktadir.
Biligsel egilimler bireyin orgiitiin biitiinlilkkten yoksun olduguna ydnelik
inancini, duyussal egilimler bireyin orgiite kars1 olusan negatif duygularini
ve davranigsal egilimler bireyin Orgiite karsi asagilayict ve elestirel
davraniglar gosterme egilimini yansitmaktadir (Dean vd., 1998). Biligsel
boyutta sinik ¢alisanlar, oOrgiitiin ilkelerinin olmadigim1 ve Orgiitteki
iliskilerin kisilerin menfaatlerine yonelik sekillendigini diistinmektedir
(Begenirbas ve Turgut, 2014, s. 228). Calisanlarin Orgiitte diiriistliik
olmadigina dair inanglari; ahlaklilik, adalet ve diiriistliik ile ilgili temel
beklentilerin ihlal edildigi algisindan kaynaklanabilmektedir (Tayfun ve
Catir, 2014, s. 349). Orgiitsel sinizmin olumsuz gii¢li duygu oldugunu
vurgulayan duyussal boyutu sinizmin diisiiniilen bir olgu olmasinin yani sira
hissedilen bir olgu oldugunu da gostermektedir (Yalginkaya, 2000, s. 110).
Duyussal boyut agisindan oOrgiitsel sinizm; calisanlarin orgiitlerine yonelik
ofke, utan¢ duyma, sikinti ve saygisizlik gibi giiclii negatif duyussal
tepkilerini ifade etmektedir (Abraham, 2000, s. 269). Davranigsal boyut
acisindan ise oOrgiitte sinik davranislara yonelen ¢alisanlar calistiklar: orgiite
kars1 kiiciimseyici giiglii elestirilerde bulunabilir, karamsar tahminler
yapabilir ve alayci mizah igeren davranislar sergileyebilir (Dean vd., 1998;
Ozgener vd., 2008).

Orgiitlerde sinizme neden olan birgok farkli unsurun oldugu
gbzlemlenmektedir. Orgiitsel agidan zararli bir davranis olarak ifade edilen
orgiitsel sinizmi tetikleyen orgiitsel, kisisel ve sosyal degiskenlerden so6z
edilebilir (Karadag vd., 2014, s. 91). Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikisinda en
onemli etkenlerden birisi neredeyse biitiin aragtirmacilar tarafindan da ifade
edildigi tizere psikolojik sézlesme ihlalleridir (Yildiz vd., 2013, s. 1262;
Ogiit vd., 2008; Tikeltiirk vd., 2009; Arslan, 2012). Orgiite yonelik
adaletsizlik algilarinin sinizmi tetikledigi ve adaletsizlige tepki gosterme
giicliniin orgiitsel sinizmin temel belirleyicisi oldugu (Ozen-Kutanis ve
Cetinel, 2009) ifade edilebilir. Bunun yani sira bireylerin negatif duygulanim
durumlarinin, diisiik diizeydeki oOrgiitsel destek algilarmin, psikolojik
zorluklarla karsilasmaya doniik ve algilanan oOrgiitsel politikalara yonelik
negatif i deneyimlerinin orgiitsel sinizme yol ac¢tig1 belirtilebilir (Chiaburu
vd., 2013).

Orgiitsel sinizme neden olan etkenlerin yam sira orgiitsel sinizmin
ortaya ¢ikardig1 sonuglar incelendiginde ise, sinizmin ¢alisanlar ve orgiit
acisindan olumsuz sonuglar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir (Karadag

197



Aysun Kanbur, Engin Kanlbur

Lider - Uye Etkilesiminin Orgtsel Sinizme Etkisi: Algilanan igsellik Statiisinin Aracilik Rol{

The Effect of Leader - Member Exchange on Organizational Cynicism: The Mediating Role of
Perceived Infernal Status

vd., 2014, s. 91). Yazinda daha Once yiiriitilmiis arastirmalarda orgiitsel
sinizmin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri (Alan ve Fidanboy, 2012; Ugok
ve Torun, 2014) ve isten ayrilma niyetleri (Giizel, vd., 2010) ile giiglii ve
pozitif yonlii iliskili oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin is tatmini ile
negatif yonlil iliskili oldugu, orgiitsel baglilig1 azalttigi ve yabancilasma
duygusuna neden oldugu ifade edilebilir (Abraham, 2000, s. 281).

1.3. Algilanan I¢sellik Statiisii

Sosyal miibadele kurami c¢ergevesinde bireyin algiladigi icsellik
statiisiiniin oOrgiit ile birey arasinda olusan takas iligkisine dayandigi ifade
edilebilir. Bireyin orgiit ile yasadigi takas iligkisinin basarili veya basarisiz
olmas1 bireyin kendisini Orgiite ait ve ait olmayan bicimde hissetmesi ile
sonuglanmaktadir (Akdogan ve Koksal, 2014, s. 28). Orgiitsel sosyallesme
uygulamalar1 ve Orgiitiin bireye sundugu faydalarin birlesimi, bireye,
Orgiitliin grup ici liye statiisiine ulagsmay1 basardigini isaret ettiginde bireyde
icsellik statiisii algist olusmaktadir (Knapp vd., 2014, s. 274). Algilanan
igsellik statiisii bireyin orgiit i¢inde “bireysel konum” ve “kabul” kazanma
durumuna yonelik hissini ifade etmektedir (Masterson ve Stamper, 2003, s.
483).

Algilanan igsellik statiisii belirli bir orgiit i¢inde calisan bireyin
kendisinin ne dereceye kadar grup igi yani Orgiitiin bir parcast olduguna dair
inancidir (Stamper ve Masterson, 2002, s. 876). I¢sellik statiisii algis1 kismen
bireylerin isyerine olumlu katkilarda bulundugu algisimi da dile getirmekte
ve igyerine katki sagladigina inanan bireylerin algiladig i¢sellik statiisii de
daha yiiksek olmaktadir (Kim vd., 2009, s. 96). Algilanan igsellik statiisii
bireyin orgiite olan duygusal baglilik hislerini de kapsamaktadir. Algilanan
igsellik statiisii yiiksek olan bireyler kendilerini Orgiitiin bir {iyesi olarak
tamimlamakta, Orgiitin amaglarina ve degerlerine katilmakta, Orgiitiin
bekledigi bicimde davranmakta ve orgiitte ¢alismaya devam etme niyetleri
yiiksek olmaktadir (Ouyang vd., 2015). I¢sellik statiisii hissi gii¢lii olan
bireyler 6rgiitiin merkezi ve dnemli bir pargast olduklarini algilamakta ve bu
his bireylerin ait olma ihtiyaglarii karsilamaktadir (Knapp vd., 2014, s.
274).

Orgiitlere olumlu etkileri olan igsellik statiisii algilamasi uygun
yontemlerle gelistirilebilir. Oncelikle ise yeni baslayan bireyin beklenti ve
algilamalar1 yonetici ve is arkadaslarinin destegi ile igsellik statiisii yoniinde
etkilenebilir. Bu algilama degisken oldugundan mevcut c¢alisanlarda da
gelistirilebilir ya da bireyin isletmeye istenen diizeyde katki saglayabilmesi
icin en azindan digsal statii algilamasi &nlenebilir (Ozdevecioglu ve ince-
Balci, 2011, s. 44). Sosyal miibadele iliskisini kullanarak bir orgiit i¢in i¢
grup ve dig grup calisanlar farkini yaratmanin yolu her iki gruba fakli 6diiller
ve giidiileyiciler sunmak olabilir. Gudiileyici faktorler bireyleri orgiit igin
daha fazla ¢aba harcamaya yoneltecek ve giidiileyiciler ile katki arasindaki
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dongii siirdiikge bazi bireyler digerlerine gorece orgiit icin daha degerli kabul
edilecek ve orglit iginde i¢ grup ve dis grup calisanlar ortaya cikacaktir
(Stamper ve Masterson, 2002, s. 876). Bir orgiitiin c¢alisanlarma yonelik
farkli davranig big¢imleri c¢aliganlara igsellik statiisiine ulagsmayi basarip
basarmadiklarina dair isaretler sunmakta ve onlarin orgiit iiyeligine iliskin
algilarini da etkilemektedir (Buonocore, 2009).

1.4. Lider-iiye Etkilesimi, Orgiitsel Sinizm ve Algilanan Igsellik
Statiisii liskisi

Orgiitsel sinizm bireyin orgiit i¢indeki deneyimleri ile ortaya ¢ikan bir
tutum olup degismez bir kisilik 6zelligi olarak goriilmemelidir (Gil ve
Agirdz, 2011, s. 44). Orgiitlerde sinizmin gerek bireysel gerek orgiitsel
acidan dogurdugu olumsuz sonuglar oOrgiitsel sinizmi Onlemeye ya da
olustugu anda kontrol etmeye yonelik stratejilerin dnemini arttirmakta ve bu
dogrultudaki uygulamalar gergeklestirmede oOrgiit icindeki yoneticilere ve
liderlere gérev diismektedir (Ozler vd., 2010, s. 50). Yazinda liderlik ve
sinizm kavramlarmi birlikte ele alan ¢alismalarda etik liderlik (Mete, 2013;
Akan vd., 2014) ve otantik liderlik (Ocal vd., 2012) ile drgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirtilmektedir Lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel sinizm ile iliskisini incelemeye doniik arastirmalara ihtiya¢ oldugu
diisiiniilmekle birlikte yazinda lider-iiye etkilesiminin giiven ile iliskisini
inceleyen arastirmalara rastlanmaktadir. Bu arastirmalarda lider-liye
etkilesiminin yiiksek oldugu durumlarda izleyicilerin yoneticiye ve orglite
giiven diizeyinin arttig1 (Aslan ve Ozata, 2009; Yolag, 2011), lider-iiye
etkilesimi ile artan giiven diizeyinin Orgiitsel vatandaslik davranigim
gelistirdigi (Chen vd., 2008) vurgulanmaktadir. Lider-iiye etkilesimi ve
orgiitsel giliven arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalardan yola ¢ikarak
lider-iiye etkilesiminin 6rgiitsel sinizm iizerindeki etkisini test etmek iizere
gelistirilmis hipotez ve alt hipotezleri asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Lider-iiye etkilesimi orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiler.

e Hipotez 1,: Lider-iiye etkilesimi “bilissel” Orgiitsel sinizmi
negatif yonde etkiler.

o Hipotez 1,: Lider-iiye etkilesimi “duyussal” orgiitsel sinizmi
negatif yonde etkiler.

e Hipotez 1.: Lider-iiye etkilesimi “davranigsal” orgiitsel sinizmi
negatif yonde etkiler.

Orgiitlerin  ¢alisanlar1  igin sergiledigi farkli davramslar bazi
calisanlarin 6rgiit i¢in degerli diger bazilariin da gézden ¢ikarilabilir oldugu
algisini olusturmakta ve calisanlarin igsellik ya da digsallik statiisii algisini
sekillendirmektedir (Buonocore, 2009). Lider ile yiiksek kalitede bir lider-
iiye etkilesimi igerisinde olan g¢alisanlarin kendilerini Grgiite ait hissetmesi
miimkiin olmaktadir (Akdogan ve Koksal, 2014, s. 28). Lider-iiye etkilesimi
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ile algilanan igsellik statiisii benzer ancak farkli kavramlardir. Lider-iiye
etkilesimi iki birey arasindaki ikili bir olguyu yansitirken algilanan igsellik
statiisli birey ile orgiit arasindaki iligkiye yonelik algiy1 yansitmakta ve orgiit
ile ¢aligan arasindaki iligkinin yeni bir boyutunu sunmaktadir (Stamper ve
Masterson, 2002, s. 878). Lider-liye etkilesiminin orgiit ile birey arasindaki
etkilesimi ayni yonde giiclendirecegi diisiincesinden hareketle arastirmanin
ikinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 2: Lider-iiye etkilesimi algilanan igsellik statiisiinii pozitif
yonde etkiler.

Yazinda algilanan igsellik statiisiiniin Orgiitsel sinizm tizerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalara rastlanmamistir, ancak, aidiyet algisinin
orgiitsel giliven {izerinde pozitif yonlii (Akdogan ve Koksal, 2014) ve
orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sinizm {izerinde negatif yonli etkisi
bulundugunu (Polat vd., 2010) belirten arastirmalar oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda algilanan igsellik statiisiiniin orgiitsel sinizmi negatif yonde
etkilemesi beklenmektedir. Dolayisiyla aragtirmanin {i¢lincli hipotezini
asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Hipotez 3: Algilanan igsellik statiisii orgiitsel sinizmi negatif yonde
etkiler.

e Hipotez 3,: Algilanan igsellik statiisii “biligsel” Orgiitsel sinizmi
negatif yonde etkiler.

o Hipotez 3,: Algilanan igsellik statiisli “duyusgsal” orgiitsel sinizmi
negatif yonde etkiler.

e Hipotez 3.: Algilanan igsellik statiisii “davranigsal” oOrgiitsel
sinizmi negatif yonde etkiler.

Algilanan igsellik statiisiiniin yazinda daha dnceki arastirmalarda araci
degisken olarak kullamldig1 gériilmektedir. Ornegin, lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel vatandashik davramigi {izerindeki etkisinde algilanan igsellik
statiisiiniin tam aracilik rolii iistlendigi (Wang vd., 2010) ve kotli denetimin
astlarin proaktif davraniglan iizerindeki negatif etkisinde astlarin algiladig:
icsellik statiisiinlin araci rolii oldugu belirtilmektedir (Ouyang vd., 2015).
Algilanan igsellik statiisiiniin aracilik etkisini vurgulayan arastirmalardan
yola gikarak algilanan igsellik statiisliniin lider-iiye etkilesimi ile Orgiitsel
sinizm arasindaki iliskide de aracilik etkisinin olabilecegi diisiiniilmiis ve bu
kapsamda algilanan igsellik statiisiiniin aracilik etkisini test etmek iizere
gelistirilmis hipotezler ise asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 4: Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel sinizm {izerindeki
etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik rolii vardir.
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e Hipotez 4,: Lider-iiye etkilesiminin “biligsel” orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik rolii
vardir.

e Hipotez 4,: Lider-liye etkilesiminin “duyussal” orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik rolii
vardir.

o Hipotez 4.: Lider-iliye etkilesiminin “davranigsal” érgiitsel sinizm
tizerindeki etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik rolii
vardir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci, lider-liye etkilesiminin orgiitsel sinizm tlizerindeki
etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik rolil olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Bu kapsamda olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir.

G::> [ Algilanan Igsellik Statiisii ] %

e N

Bilissel
~————
e
Duyussal

~———
e

Davranigsal
| —

. [ > .
Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Sinizm

Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi ve giiven arasindaki iliskinin yazinda
aragtirmalara konu olmasit giliven kavrami ile zit bir iliski i¢inde
degerlendirilebilecek orgiitsel sinizm kavraminin da lider-liye etkilesimi ile
iliskisinin incelenmesi sorunsalini dogurmaktadir. Yazinda orgiitsel sinizmin
kontrol edilebilmesi siirecinde yoneticilerin rol oynayabilecegi iizerinde
durulmast lider-liye etkilesiminin 6rgiitsel sinizmi azaltabilecegi yoniindeki
varsayimin sorgulanmasi ihtiyacin1 daha da gerekli kilmaktadir. Bu temel
iizerine kurgulanan bir iligkide bireyin algiladig1 igsellik statiisiiniin roli ise
merak uyandirmaktadir. Arastirma modeli ile sematize edilmeye ¢alisilan bu
iligkiler arastirmanin O6nemini ortaya koymakta ve arastirmada yazinda
vurgulanmasi yoniindeki eksiklik dikkat ¢eken lider-liye etkilesimi, orgiitsel
sinizm ve algilanan igsellik statiisli arasindaki iliskiye odaklanilmaktadir.
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2.2. Arastirmamin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin ana kiitlesini bir ilimizin valilik biinyesindeki kamu
kurum ve kuruluglarima bagli c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin
yiriitiilmesi siirecinde basit tesadiifi drnekleme yontemi ile katilimcilara
ulasilmis ve arastirma konusunda gerekli acgiklayici bilgiler verildikten sonra
aragtirmada 219 katilimc1 yer almistir. Aragtirmada tiim katilimcilardan elde
edilen veriler arastirma analizlerinin gergeklestirilmesi i¢in uygun goriilerek
degerlendirilmeye alinmis olup, katilime1 sayisi arastirma evrenini istatistiki
acidan temsil edici niteliktedir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket
tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda daha oOnce yliritiilmis
arastirmalarda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis ve yazinda kabul gdren
Olceklerden yararlanilmistir.

Lider-iiye etkilesimini 6lgmek iizere yararlanilan olgek, Liden ve
Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen “Lider-Uye Etkilesimi Olgegi”dir.
Olgek 12 ifade ve dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar etki (astin iistii ne
diizeyde begendigi), sadakat (astin iiste kars1 algiladig1 sadakat), katk: (astin
katkida bulunma arzusu) ve profesyonel sayg: (astin istiin profesyonel
gelisimine ne diizeyde sayg1 duydugu) olarak adlandirilmaktadir. Olgekte her
boyuta iliskin {ic madde yer almaktadir. Olgekte; “Ydneticim/iistiim/amirim
herkesin arkadas olmay1 isteyecegi tiirde bir insandir.”, “Eger bilmeden bir
hata yaparsam yoneticim/iistlim/amirim beni kurumdaki diger insanlara kars1
savunacaktir.”, “Herhangi bir konuda baskalar1 {izerime gelirse
yOneticim/listiim/amirim beni onlara karsi savunacaktir.” gibi ifadeler
bulunmaktadir. Olgekten 5°1i likert tipi bir 6lcek olarak yararlanilmis olup,
ifadelerin puanlandirilmasi; (1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum,
(3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle katiliyorum  seklinde
yapilmistir. Yazinda lider-liye etkilesiminin ¢ok boyutlu yapisimi
vurgulayarak 6l¢egin dort boyutlu hali ile kullanildig1 arastirmalar ile Tiirk
orneklemler icin gecerlilik ve giivenilirliginin incelendigi arastirmalara
rastlanmaktadir (Greguras ve Ford, 2006; Yildiz vd., 2008; Bas vd., 2010;
Erkus, 2011; Bitmis ve Ergeneli, 2012; Dal ve Corbacioglu, 2014). Liden’in
yer aldigr farkli arastirma gruplari tarafindan Tirk Orneklemi iizerinde
ylriitiilen arastirmalarda ise (Erdogan vd., 2004; Erdogan ve Liden, 2006;
Erdogan vd., 2006) ol¢cek 12 madde ile tek boyutlu olarak kullanilmigtir.
Olgegin yazinda daha dnce yiiriitiilmiis arastirmalarda, gergeklestirilen faktdr
analizi ile birlikte tek boyutlu bir yap1 sergilemesi sonucu veya dort boyutun
tek boyut altinda birlestirilmesi ve lider-iiye etkilesiminin bir biitiin olarak
Ol¢iimiinlin tercih edilmesi ile tek boyutlu olarak lider-iiye etkilesimini
olgmek iizere kullanildizi da goriilmektedir (Aslan ve Ozata, 2009;
Eisenberger vd., 2010; Yolag, 2011; Michael, 2014).

Orgiitsel sinizmi &lgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir.
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Olgek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis on dért maddelik orgiitsel
sinizm &lgeginden yararlanilarak olusturulmustur. Orgiitsel Sinizm Olgegi,
13 maddeden olugmakta olup, biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere
iic alt boyutlu bir yap1 gostermektedir. Olgegin bes maddeden olusan biligsel
alt boyutu ile bireylerin c¢alistigt kuruma yonelik gelistirebilecegi sinizm
odakli inanglari olgiilmektedir (Ornek madde: Cahstigim  kurumda,
soylenenler ile yapuanlarin farkl olduguna inaniyyorum.). Dort maddeden
olusan duyussal alt boyutu ile bireylerin ¢alistigi kuruma besleyebilecegi
sinizm odakli duygular olgiilmektedir (Ornek madde: Calistigim kurumu
diigtindiikge sinirlenirim.). Dort maddeden olusan davranissal alt boyutu ise
bireylerin galistig1 kuruma kars1 sergileyebilecegi sinik davraniglari 6lgmeye
yoneliktir (Ornek madde: Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar:
ve politikalart elestiririm.). Olgek 5°li likert tipi bir cevaplama anahtarina
sahiptir ve cevaplarin puanlandirilmasi; (1)Kesinlikle katilmiyorum,
(2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle katiliyorum
seklinde yapilmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi ilk olarak Erdost vd.
(2007) tarafindan yapilmigtir. Erdost vd. (2007) orgiitsel sinizm 6l¢eginin
Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis on dort maddelik halini kullanarak bu
Olcegin gecerli ve gilivenilir bir 6l¢iim aract oldugunu belirtmistir. Daha
sonra yiriitilen arastirmalarda Orgiitsel sinizm oOlg¢eginin  Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan on ii¢ maddelik
halinin Kalagan (2009) tarafindan kullanildigt ve o6lgegin bu halinin
gecerlilik ve giivenilirliginin Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan da
incelendigi goriilmektedir. Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin ulusal ve uluslararasi
yazinda gecerli ve giivenilir olarak kabul gordiiglii ve orgiitsel sinizmi
incelemeye yonelik arastirmalarda oldukga genis bir kullanim alani buldugu
belirtilebilir (Y1ldiz, 2013; Tinaztepe, 2012; Nafei, 2013; Uysal ve Yildiz,
2014; Karadag vd., 2014; Kasalak ve Bilgin-Aksu, 2014; Khan, 2014).

Algilanan igsellik statiisiinii 6lgmek icin ise Stamper ve Masterson
(2002) tarafindan gelistirilen Algilanan Igsellik Statiisii Olgegi’nden
yararlamlmistir. Olgek 6 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte;
“Kendimi calistigim kurumun bir pargasi gibi hlssedlyorum ”, “Calistigim
kurumun bir iiyesiymisim gibi hissetmiyorum.” ve “Kendlml caligtigim
kuruma aitmisim gibi hissediyorum.” gibi ifadeler yer almaktadir. 5°1i likert
tipi bir 6l¢ek olarak tasarlanan bu dlgekteki ifadelerin puanlandirilmasi da
(1)Kesinlikle katilmryorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim,
(4)Katilryorum, (5)Kesinlikle katiliyorum seklinde yapilmustir. Olgegin
ulusal ve uluslararasi yazinda gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek olarak kullanim
alan1 buldugu ve kabul gordiigii belirtilebilir (Ozdevecioglu ve ince-Balci,
2011; Wang ve Kim, 2013; Akdogan ve Koksal, 2014; Knapp vd., 2014;
Ouyang vd., 2015).

Aragtirmada, yararlamlan tiim Olgeklerin gecerliligini test etmek
amaciyla faktor analizi gergeklestirilmistir. Olgeklerin faktér analizine

203



Aysun Kanbur, Engin Kanlbur

Lider - Uye Etkilesiminin Orgtsel Sinizme Etkisi: Algilanan igsellik Statiisinin Aracilik Rol{

The Effect of Leader - Member Exchange on Organizational Cynicism: The Mediating Role of
Perceived Infernal Status

iliskin bulgular1 asagidaki Tablo 1°de yer almaktadir. Lider-Uye Etkilesimi
Olgegi’nin arastirmada tek faktorlii bir yapr sergiledigi tespit edilmistir.
Olgegin faktor yiiklerinin ,612 - ,904 araliginda oldugu ortaya cikmustir.
Orgiitsel Sinizm Olgedi icin arastirma verilerinin dlcegin ii¢ faktorlii
yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin faktdr yiiklerinin bilissel
boyut i¢in ,736 - ,838; duyussal boyut i¢in ,818 - ,902 ve davranigsal boyut
i¢in ,580 - ,885 araliginda oldugu ortaya ¢ikmustir. Algilanan Igsellik Statiisii
Olgegi’nin tek faktorlii yapist bu arastirmada da dogrulanmustir. Olgegin
faktor yiiklerinin ,641 - ,878 araliginda oldugu bulunmustur.

Tablo 1: Faktdr Analizine Tliskin Bulgular

Lider Uye Etkilesimi Olcegi
S —— ifade | Faktor Yiikleri Aciklanan
Sayis1 Arahig1 Varyans (%)
Lider-Uye Etkilesimi 12 ,612 - 904 67,508
Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: 947
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=2334,585; sd=66; p=,000
Aciklanan Toplam Varyans: %67,508
Orgiitsel Sinizm Olgegi
Faktirler ifade | Faktor Yiikleri Aciklanan
Sayisi Arahg Varyans (%)
Biligsel 5 ,736 - ,838 26,479
Duyussal 4 ,818 -.,902 29,487
Davranigsal 4 ,580 - ,885 17,471
Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ;903
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=1950,880; sd=78; p=,000
Aciklanan Toplam Varyans: %73,437
Algilanan igsellik Statiisii Olgegi
Faktorler ifade | Faktor Yiikleri Aciklanan
Sayisi Aralig: Varyans (%)
Algilanan Igsellik Statiisii 6 ,641 - 878 68,552
Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ,814
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=407,236; sd=15; p=,000
Agiklanan Toplam Varyans: %68,552

Arastirmada yararlanilan 6l¢eklerin giivenilirligini test etmek amaciyla
Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Giivenilirlik analizi bulgular
acisindan tespit edilen Cronbach Alfa katsayilari Lider-Uye Etkilegimi
Olgegi i¢in %95.5, Algilanan Igsellik Statiisii Olcegi i¢in %80.5 ve Orgiitsel
Sinizm Olgegi igin %91.2°dir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin alt boyutlari
acisindan ise Cronbach Alfa katsayilar1 bilissel boyutta %87.7, duyussal
boyutta %94.1 ve davranigsal boyutta ise %79.4 olarak tespit edilmistir.
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2.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma siirecinde katilimcilardan elde edilen cevaplar sosyal
bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan istatistiki bir bilgisayar programi
araciligiyla analiz edilerek yorumlanmustir. Arastirmada oncelikli olarak,
lider tiye etkilesimi, algilanan icsellik statiisii ile Orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 arasindaki pozitif ya da negatif anlamli bir iliski olup olmadigini
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 2). Daha
sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ve alt boyutlar1 iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi kullanilmistir
(Tablo 3; Tablo 4; Tablo 5).

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1| Lider-Uye Etkilesimi 1
2| Algilanan igsellik Statiisii | ,252%* 1
3| Orgiitsel Sinizm -364% | - 456* 1
4| Biligsel -298* | -365% | ,829% 1
5| Duyussal -405*% | -411* | ,856% | ,543* 1
6 | Davranigsal - 170%*% | -353*% | 779% | 455% | 550* | 1

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 2°de yer alan bulgular incelendiginde; lider-liye etkilesimi ile
algilanan igsellik statiisii arasinda pozitif yonde ve anlamli (r=,252; p=,000),
lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel sinizm (r=-,364; p=,000) ve Orgiitsel
sinizmin biligsel (r=-,298; p=,000), duyussal (r=-,405; p=,000) ve
davranigsal (r=-,170; p=,05) boyutlar1 arasinda negatif yonde ve anlamli
korelasyonlar oldugu goriilmektedir. Lider-iiye etkilesimindeki en siddetli
korelasyon ise orgiitsel sinizmin duyussal boyutundadir. Algilanan igsellik
statiisii ile Orgiitsel sinizm (r=-,456; p=,000) ve oOrgiitsel sinizmin biligsel
(r=-,365; p=,000), duyussal (r=-,411; p=,000) ve davranigsal (r=-,353;
p=,000) boyutlar arasinda negatif yonde ve anlamli korelasyonlar oldugu
goriiliirken, algilanan igsellik statiisiindeki en siddetli korelasyona ise
orgiitsel sinizmde rastlanmisgtir.
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Tablo 3: Regresyon Analizleri ve Bulgular

Bagimh Degisken: Algilanan Igsellik Statiisii

< . 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t P Watson
Lider-Uye Etkilesimi ,063 | 14,545* | 252 | 3,814 | ,000* 1,949
Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

< < 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Lider-Uye Etkilesimi ,128 | 33,067* | -,364 | -5,750 | ,000* 1,766
Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

< < 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Algilanan Igsellik Statiisii | ,208 | 56,592* | -,456 | -7,523 | ,000%* 1,808

*p<0.01diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’te yer alan, lider-liye etkilesimi, algilanan igsellik statiisii ile
orgiitsel sinizm arasindaki regresyon analizine iligkin  bulgular
incelendiginde; algilanan igsellik statiisiiniin %6.31 (R2=,063; F=14,545) ve
orgiitsel sinizmin %12.8’inin (R’=,128; F=33,067) lider-iiye etkilesimi
tarafindan aciklandig ile orgiisel sinizmin %20.8’inin (R*=,208; F=56,592)
algilanan igsellik statlisii tarafindan agiklandigr ve bulgularin p<0,01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda; arastirmanin
hipotezleri olan H;, H, ve Hj; kabul edilmektedir. Atik degerler arasinda
otokorelasyon olup olmadigini anlamak i¢in Durbin-Watson istatistigi
kullanilmistir. Yapilan regresyon analizlerinde Durbin-Watson istatistigi
degerleri 1,5-2 arasinda olup, otokorelasyon olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4: Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisini Incelemeye Yénelik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimh Degisken: Biligsel

. . 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t P Watson
Lider-Uye Etkilesimi ,089 | 21,121* | -298 -4,596 ,000%* 1,723
Bagimh Degisken: Duyussal

< <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F i] t P Watson
Lider-Uye Etkilesimi ,164 | 42,699*% | -,405 -6,534 ,000* 1,796
Bagimh Degisken: Davranissal

< <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t P Watson
Lider-Uye Etkilesimi ,029 | 6,479** | -,170 -2,545 | ,012%** 1,769

*p<0.01, **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’te yer alan, lider-iiye etkilesimi ile oOrgiitsel sinizmin alt
boyutlar1 arasindaki regresyon analizine iligkin bulgular incelendiginde;
orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun %38.9’unun (R2=,089; F=21,121),
duyussal boyutunun %16.4%iiniin (R>=,164; F=42,699) ve davranissal
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boyutunun %2.9’unun (R?=,029; F=6,479) lider-iiye etkilesimi tarafindan
agiklandigr ve bulgularin p<0,01 ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Yapilan regresyon analizlerinde Durbin-Watson istatistigi
degerleri 1,5-2 arasinda olup, otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Bu
kapsamda; arastirmanin hipotezleri olan H,,, H,;, ve Hy, kabul edilmektedir.

Tablo 5: Algilanan Igsellik Statiisiintin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari Uzerindeki
Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimh Degisken: Biligsel

Durbin-
Watson
Algilanan Igsellik Statiisii | ,129 | 33,030%* -,365 -5,747 ,000* 1,695

Bagimh Degisken: Duyugsal

Bagimsiz degisken R? F B t P

Durbin-
Watson
Algilanan Igsellik Statiisii | ,165 | 43,606* | -411 -6,604 ,000* 1,872

Bagimh Degisken: Davranissal

Bagimsiz degisken R? F p t P

Durbin-
Watson
Algilanan Igsellik Statiisii | ,120 | 30,547* -,353 -5,527 ,000%* 1,797

*p<0.01, **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Bagimsiz degisken R’ F B t p

Tablo 5’te yer alan, algilanan icsellik statiisii ile orgiitsel sinizmin alt
boyutlar1 arasindaki regresyon analizine iligkin bulgular incelendiginde;
orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun %12.9’unun (R2=,129; F=33,030),
duyussal boyutunun %16.5’inin (R’>=,165; F=43,606) ve davranissal
boyutunun %12’sinin (R’=,120; F=30,547) algilanan igsellik statiisii
tarafindan acgiklandigi ve bulgularin p<0,01 ve p<0,05 diizeyinde anlamh
oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizlerinde Durbin-Watson
istatistigi degerleri 1,5-2 arasinda olup, otokorelasyon olmadigi sdylenebilir.
Bu kapsamda; arastirmanin hipotezleri olan Hj,, Hj, ve Hj;. kabul
edilmektedir.

Bagimsiz degisken lider-iiye etkilesiminin, bagimli degisken orgiitsel
sinizm Ttizerindeki etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik roliinii
aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen hiyerarsik
regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu yoOnteme gore, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken ve araci degisken {izerinde bir etkisi olmalidir.
Arac1 degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon
katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken iizerinde anlamli
etkisi stirmelidir (Akkog¢ vd., 2012, s. 122). Bir degiskenin araci (mediator)
olarak degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki sartlar1 saglamasi gerekmektedir
(Baron ve Kenny, 1986, s. 1173-1182; Turung ve Celik, 2010, s. 197):

1. Bagimsiz degiskenin (lider-liye etkilesimi) bagimli degisken
(orgiitsel sinizm) lizerinde anlaml1 bir etkisi olmalidir.
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2. Bagimsiz degiskenin (lider-liye etkilesimi) aract degisken
(algilanan igsellik statiisii) lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

3. Araci degiskenin (algilanan igsellik statiisii) bagimli degisken
(orgiitsel sinizm) lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

4. Aract degisken (algilanan igsellik statiisii) analize dahil
edildiginde, bagimli degisken (Orgiitsel sinizm) ile bagimsiz degisken (lider-
iiye etkilesimi) arasinda daha ©nce anlamli olan iligkinin, anlamlhilik
seviyesinin tamamen ortadan kalkmasi ya da onceki seviyeye kiyasla
azalmasi gerekmektedir. Bu etkinin tamamen ortadan kalmasi giiclii ve tek
degisken oldugunu yani tam aracilik (full mediation) durumunu gosterir.
Tamamen ortadan kalkmadan azaliyor olmasi ise bagka araci degiskenlerin
de wvarligina yani kismi aracilik (partial mediation) durumuna isaret
etmektedir.

Tablo 6: Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Algilanan
Icsellik Statiisiiniin Aracilik Roliinii Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon
Analizi ve Bulgulari

Model 1, Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz Degisken R’ F B t P

Lider-Uye Etkilesimi ,128 | 33,067* | -,364 | -5,750 | ,000%*

Model 2, Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz Degisken R? F p t P

Lider—Uye Etkilesimi -259 | -4,289 | ,000%*
- - 271 | 39,784*

Algilanan Igsellik Statiisii -,391 -6,490 | ,000%*

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da yer alan bulgular incelendiginde; Model 1’de, orgiitsel
sinizmin %12.8’inin, lider-iiye etkilesimi tarafindan agiklandigi (R>=128) ve
modelin %99 giiven araliginda (p<0,01) anlamh (F=33,067, p=,000) oldugu
goriilmektedir. Model 2’de; orgiitsel sinizmin %27.1’inin lider-iliye
etkilesimi ve algilanan igsellik statiisii tarafindan agiklandigi (R>=271) ve
modelin %99 giiven araliginda (p<0,01) anlamli (F=39,784, p=,000) oldugu
sOylenebilir. Ayrica, Model 1°deki lider-iiye etkilesiminin regresyon
katsayisi Beta’nin degeri (B=-,364), Model 2’de algilanan igsellik statiisii
araci degiskeninin katilmasi ile (f=-,259) azalmistir, ancak tamamen ortadan
kalkmamustir (p=,000). Tiim bu bulgular 15181nda, “Lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde algilanan igsellik statiisliniin aracilik
rolii vardir.” hipotezi H,; “kismi aracilik etkisi vardir” olarak kabul
edilmektedir.
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Tablo 7: Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizmin “Biligsel” Boyutu Uzerindeki
Etkisinde Algilanan Ig¢sellik Statiistiniin Aracilik Roliinii Incelemeye Y 6nelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulari

Model 1, Bagimh Degisken: Biligsel Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz Degisken R? F B t ]

Lider-Uye Etkilesimi ,089 | 21,121* | -298 | -4,596 | ,000%*

Model 2, Bagimh Degisken: Bilissel Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz Degisken R? F B t p

Lider-Uye Etkilesimi -,219 | -3,425 | ,000*
- - ,178 | 23,207*

Algilanan Ig¢sellik Statiisii =310 -4,837 | ,000*

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7’de yer alan bulgular incelendiginde; Model 1°de, orgiitsel
sinizmin biligsel boyutunun %8.9’unun, lider-iiye etkilesimi tarafindan
agiklandigi (R?=,089) ve modelin %99 giiven araliginda (p<0,01) anlamli
(F=21,121, p=,000) oldugu goriilmektedir. Model 2’de; biligsel boyutun
%17.8’inin lider-iiye etkilesimi ve algilanan igsellik statiisii tarafindan
aciklandig1 (R’=,178) ve modelin %99 giiven arahiginda (p<0,01) anlaml
(F=23,207, p=,000) oldugu soOylenebilir. Ayrica, Model 1’deki lider-iiye
etkilesiminin regresyon katsayisi Beta’nin degeri (f=-,298), Model 2’de
algilanan igsellik statiisii araci degiskeninin katilmast ile (p=-,219)
azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamaistir (p=,000). Tiim bu bulgular
1s1ginda, “Lider-liye etkilesiminin “biligsel” Orgiitsel sinizm {izerindeki
etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik rolii vardir.” hipotezi Hy,
“kismi aracilik etkisi vardir” olarak kabul edilmektedir.

Tablo 8: Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizmin “Duyussal” Boyutu Uzerindeki
Etkisinde Algilanan Igsellik Statiisiiniin Aracilik Roliinii Incelemeye Y onelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulari

Model 1, Bagimh Degisken: Duyussal Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz Degisken R? F B t p

Lider-Uye Etkilesimi ,164 | 42,699* | -405 | -6,534 | ,000%*

Model 2, Bagimh Degisken: Duyussal Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz Degisken R? F B t ]

Lider-Uye Etkilesimi =316 | -5,205 | ,000*
- - ,262 | 37,995%*

Algilanan Igsellik Statiisii -,331 -5,457 | ,000%*

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 8’de yer alan bulgular incelendiginde; Model 1°de, orgiitsel
sinizmin duyugsal boyutunun %16.4’iiniin, lider-iiye etkilesimi tarafindan
aciklandigi (R’=,164) ve modelin %99 giiven araliginda (p<0,01) anlamli
(F=42,699, p=,000) oldugu goriilmektedir. Model 2’de; duyussal boyutun
%26.2’sinin lider-iiye etkilesimi ve algilanan igsellik statiisii tarafindan
agiklandig1 (R’=,262) ve modelin %99 giiven araliginda (p<0,01) anlamli
(F=37,995, p=,000) oldugu sdylenebilir. Ayrica, Model 1’deki lider-iiye
etkilesiminin regresyon katsayisi Beta’nin degeri (f=-,405), Model 2’de
algilanan igsellik statiisii araci degiskeninin katilmasi ile (p=-,316)
azalmugtir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p=,000). Tiim bu bulgular
1s1g8inda, “Lider-iiye etkilesiminin “duyussal” orgiitsel sinizm {izerindeki
etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik rolii vardir.” hipotezi (Hyp)
“kismi aracilik etkisi vardir” olarak kabul edilmektedir.

Tablo 9: Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizmin “Davranissal” Boyutu
Uzerindeki Etkisinde Algilanan Igsellik Statiisiiniin Aracilik Roliinii Incelemeye
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulari

Model 1, Bagimh Degisken: Davranissal Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz Degisken R’ F B t p
Lider-Uye Etkilesimi ,029 | 6,479%* | - 170 | -2,545 | ,012%**
Model 2, Bagimh Degisken: Davranissal Orgiitsel Sinizm
Bagimsiz Degisken R’ F B t p
Lider-Uye Etkilesimi -077 | -1,167 ,245

- - ,130 | 15,980%*
Algilanan Ig¢sellik Statiisii -,333 -5,060 ,000%*

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 9°da yer alan bulgular incelendiginde; Model 1°de, oOrgiitsel
sinizmin davranigsal boyutunun %2,9’unun, lider-iiye etkilesimi tarafindan
agiklandigi (R’=,029) ve %95 giiven araliginda (p<0,05) anlamli (F=6,479,
p=,012) oldugu goriilmektedir. Model 2’de; davranigsal boyutun %13 iiniin
lider-iiye etkilesimi ve algilanan igsellik statiisii tarafindan agiklandig:
(R’=,130) ve %95 giiven araliginda (p<0,05) anlamh (F=15,980, p=,000)
oldugu sdylenebilir. Ayrica, Model 1’deki lider-iiye etkilesiminin regresyon
katsayisi Beta’nin degeri (B=-,170), Model 2’de algilanan igsellik statiisii
aract degiskeninin katilmasi ile (B=-,077) azalmistir ve tamamen ortadan
kalkmistir (p>,05). Tiim bu bulgular 1s1ginda, “Lider-iiye etkilesiminin
“davranigsal” Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde algilanan igsellik
statiislinlin aracilik rolii vardir.” hipotezi Hy. “tam aracilik etkisi vardir”
olarak kabul edilmektedir.
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3. SONUC

Arastirmada lider-iiye etkilesiminin oOrgiitsel sinizm ile boyutlarini
negatif yonde ve algilanan igsellik statiisiinii pozitif yonde etkileyecegi,
algilanan igsellik statiisiiniin Orgiitsel sinizm ile boyutlarini negatif yonde
etkileyecegi ve lider-liye etkilesiminin Orglitsel sinizm ile boyutlar
iizerindeki etkisinde algilanan igsellik statiisiiniin aracilik rolii iistlenecegi
varsayimlart dogrulanmig ve tiim arastirma hipotezleri kabul edilmistir.
Bulgular 1s181nda lider-iiye etkilesiminin kalitesini yiikseltmenin ¢alisanlarin
sinizm ile dogacak negatif odakli inanglar, duygular ve eylemlerden
uzaklagsmasinda dolayisiyla oOrgiitsel sinizmin kontroliinde ya da ortaya
¢ikmasini Onlemede orgiitlere yararli bir argiiman olacag: belirtilebilir.
Algilanan igsellik statlisiniin varligt ve gelisimi de bu yonde destek
saglarken lider-liye etkilesiminin yiiriitilmesinde taraflarin sorumlulugunu
kolaylastirici rol iistlenebilir.
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