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Ozet:

Ust diizey yoneticilere gore konusmanin is yasamindaki Onemini ve
yoneticinin sahip olmasi gereken konugma o6zelliklerini belirlemeyi amaglayan bu
calismanin katilimecilarini bakan, bagbakan veya cumhurbagkan: tarafindan atanan
miistesar, miistesar yardimeisi, genel miidiir ve bagkan olarak gérev yapan on bes {ist
diizey yonetici olusturmaktadir. Nitel verilere dayanan bu arastirma kapsaminda
yoneticilerle yar1 yapilandirilmis goriigme gerceklestirilerek elde edilen verilere
betimsel analiz uygulanmustir. Ust diizey yoneticilere gére konusma; kurumun
kamuya tanitilmasi, kurum hakkinda olumlu bir imaj yaratilmasi, yoneticinin prestij
kazanmas1 ve calisanla iletisim kurmasi acisindan énemli gériilmektedir. Ust diizey
yoneticilerin, konugmalarint “iyi” diizeyde olarak niteledikleri ve kendilerini yeterli
gordiikleri belirlenmistir. Ust diizey ydneticilere gore bir ydneticinin sahip olmasi
gerecken konusma oOzellikleri; planlama ozellikleri, sdyleyis/sesletim &zellikleri,
anlatim ozellikleri ile calisanla iletisim siirecinde kullanilan konusma ozellikleri
bagliklar1 altinda siniflandirilmigtir.  Yiiksek 6gretim programlarinda konusma
egitiminin her meslek dalina yonelik olarak yer almasi ve hizmet igin egitim
programlarinda yoneticiler i¢in konusma egitimine yonelik yeni programlar
gelistirilmesi gerektigi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konusma, Konusma Ozellikleri, Konusma Egitimi,
Yonetici Ozellikleri, Yéneticinin Konusma Ozellikleri.

Abstract:

The participants of this study, the aim of which was to determine the
importance of speaking in career according to senior manager and speaking traits
which a director should have, constitute fifteen senior manager who are working as
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counselor, deputy counselor, general director and chairman who were assigned by
minister, prime minister or president. In this study which was based on qualitative
data, semi-structured interviews were conducted and the data obtained was
descriptively analyzed. According to senior managers, speaking was an important
issue in terms of introduction of the institution to the public, creation of a positive
image of the institution, achievement of prestige and commication with the workers
by the director. It was determined that senior managers qualify their speaking as
“good” level and they see themselves competent. According to senior managers, the
speaking traits that a manager should have are classified as; planning traits,
articulation/pronunciation, explanation traits and speaking traits that are used in
communication process with working personnel. It was proposed taking part of
speaking education in higher education programs for all branches of jobs and
development of new programs regarding speaking education for managers.

Key words: Speaking, Speaking Traits, Speaking Education, Director Traits,
Speaking Traits of Manager.

GIRIS

21. ylizyilda birey; bilgiye kolaylikla ulasarak onu yasamina ve
cevresine aktarabilme, kendini rahat ve dogru ifade edebilme, is birligi
yapabilme, ¢evresiyle uyumlu iletisim kurabilme ve liderlik gibi becerilere
sahip olabilmelidir. Ciinkii s6z konusu beceriler 6zellikle konusma ve sozli
anlatim becerileri ile gelisen iletisim becerilerini olusturarak bireyin
akademik, sosyal ve is yasamindaki basarisina yon vermektedir. Bu agidan
yaklasildiginda, konusma becerisinin her ¢agda ve insan yasaminin her
doneminde oOnemli oldugu sdylenebilir. Ancak 21. yiizyillda medya ve
iletisim teknolojisindeki gelismelerle, dilin bireylerarasi iletisimi saglayan
siradan bir iletisim araci olmaktan 6te islevlerinin de oldugu anlasilmustir.
Hemen her eylemimizin, kimligimizin ve degerlerimizin dil yoluyla yansima
bulmasi, amaglarimizi gergeklestirmede etkin dil kullaniminin 6nemli rol
oynamasi gibi nedenlerden dolayi, modern diinyada sozlii anlatim
becerilerinin giderek daha fazla 6nem kazandigi ve bu ihtiyacin yasamsal
hale geldigi goriilmektedir (Biiylikkantarcioglu, 2006).

Modern diinyanin ihtiyag duydugu en etkin niteliklerden biri olan
konusma; bireyin duygu, diisiince, istek, goriis ya da giinliik hayatta yasadigi
olay ve izlenimlere dair Onerilerini karsisindakine aktarmasini esas alan,
planli ya da plansiz olabilen, birgok organin birlikte c¢alismasiyla
gerceklesen, dil dizgesinin kullanimiyla olusan, konusma unsurlarmin
yerinde ve zamaninda kullanmimini gerektiren, belli bir amaci olan, viicut
hareketleriyle desteklenen, kelimelerin etkili segilerek olusturuldugu bir
s0zlii iletisim yoludur. Cok boyutlu bir siire¢ olan konugma, bir veya birden
fazla kisiden gelen mesajin algilanmasi, anlagilmasi ve ona verilen tepki ile
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baglar. Tepki vermek isteyen bireyin zihninde bir diisiince tasarlamasi,
konugmanin zihinsel bir siire¢ oldugunun, ardindan beynin gerekli mesaji ses
organlarina aktarmasi ve sese donistiiriilmesi ise fizyolojik bir siireg
oldugunun gostergesidir. Sese doniisen iletinin ses dalgalari araciligiyla
kulaga ulagmasi konugsmanin fiziksel bir siire¢ oldugunun ve bireyin duyu
durumuna goére konusmanin degisip gelisebilmesi ise konusmanin psikolojik
bir siire¢ oldugunun gostermektedir. Bunlarin yani sira konugsmanin karsilikli
iletisimle gerceklesmesi, toplumsal ve iletisimsel bir siire¢ oldugunu da
gostermektedir.

Konusma becerisini dogru kullanan kisiler; kisileraras: iletisimde
basarili, kendilerine giivenen ve yeteneklerini kullanarak hedeflerine
ulagabilen bireylerdir. Dil becerilerini iyi kullanan kisilerin daha saglikli
iligki kurduklari, toplumla daha c¢abuk kaynastiklari ve toplum igerisinde
saygl duyulan bir statii kazandiklari belirlenmistir (Wall, 1969). Birgok
meslekte, sosyal, bilimsel ve politik kuruluslarda 6n siralarda s6zlii anlatim
giicli yiikksek bireylerin bulundugu, yonetim kurullarinda bu tiir kisilerin
gidisati1 yonlendirdigi, toplumlart yonettikleri ve yonlendirdikleri
goriilmiigtiir (Sarag, 2006). Milletlerin ve diinyanin kaderini etkileyen
liderlerin ortak 6zellikleri de dili etkin kullanmalar1 ve etkili konusmalaridir
(Taylor vd., 2007, s. 336). Yasamin bir¢ok alaninda basarili olabilmek, iyi ve
dogru konusmaya baglidir.Ozellikle is yasaminda her sey karsilikli
konugmalarla halledilmekte, idareciler goriislerini yonetim kurullarinda,
sosyal toplantilarda veya toplum Oniinde agik¢a savunmak zorundadirlar.
Cagdas is yasami, istek ve diislincelerin akici bir bigimde sdze gevirmesini
zorunlu kilmaktadir. Bugiin sanayi ve yoOnetimi etkileyen kararlarin ¢ogu,
kurum yoneticisi olan tek bir birey tarafindan degil, konferans masasi
cevresinde alinmakta, bu toplantilarda birey hala s6z sahibi olmasina karsin,
grup diislincesinin tartisildig1 bu tiir ortamlarda insanlar1 ikna etmek isteyen
bireyin sdyledikleri inandirici olmak durumundadir (Yamaner, 1996, s. 130).

Toplum yasaminin hemen hemen her alaninda énemli bir yer tasiyan
konugma, 6zellikle giinlimiizde diinyanin sosyal ve siyasal yapilanmasini da
etkilemektedir. Siyasi partiler, sivil toplum orgiitleri ve ¢esitli kurumlar,
konusmalariyla  bireyleri istedikleri ama¢ ve hedeflere dogru
yonlendirebilmektedir. Sirket yoneticileri ve parti liderleri gibi toplulugu
etkileme giicli olan insanlarin s6z konusu etkiyi yaratmak i¢in cesitli
egitimler aldiklar1 ve bu tiir egitimleri zorunlu bir ihtiya¢ olarak gordiikleri
belirlenmistir. Bireylerin almay1 tercih ettikleri egitimler incelendiginde
ozellikle sozlii ifade konusundaki (diksiyon, hitabet, iletisim, sunum, toplantt
yOnetimi ) egitimlere ilginin daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.

Konugma becerisinin biiylik onem tasidigi ve Kkilit rol oynadigi
durumlardan biri, hi¢ siiphesiz yOnetim kademesi ve “yoneticilik”
meslegidir. Yirmi birinci yiizyilla birlikte onemi gitgide artan yoOnetim
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kavramu; “insanlarin iy birligi yapmasimi ve onlarmn belli bir amaca
yonelmesini saglayan faaliyet ve ¢abalarin tiimii” olarak tanimlanmakta, bu
siireci yoneten yonetici ise “bilginin uygulanmasindan ve performansindan
sorumlu kisi” olarak nitelendirilmektedir (Drucker, 2001, s. 102). Yonetici,
s0z konusu stirecleri sozlii ve yazili iletisim aracilifiyla gerceklestirmekte,
dolayisiyla bir yoneticinin basarisi, sozlii ve yazili iletisim basarisi ile dogru
orantili ilerlemektedir.

Gegmisten giiniimiize yonetim anlayislar incelendiginde, yoneticiye
verilen 6nem ve yiiklenen niteliklerin donemsel degisiklikler gosterdigi
goriilmektedir. Bugilin, iyi bir yoneticide bulunmasi gereken nitelikler
yonetim sekli, sistemi ya da kuruma gore degisse de en genel anlamiyla bazi
ozellikler lizerinde yogunlasilmaktadir. 1973 yilinda Mintzberg, yoneticiye
iligkin on yonetimsel rol énermis ve bunlardan besi iletisim yetenegi lizerine
odaklanmigtir. Bu roller; irtibat, izleme, yayama, sozcii ve arabuluculuk
rolleridir. Graham (1983)’in c¢alismasina goére uluslararasi yoneticililer
tarafindan istenen nitelikler; sozli ifade, dinleme ve kisilerarasi duyarlilik
olarak vurgulanmistir. YoOnetici adaylarindan beklenen 6zelliklerin
saptandig1 bir diger arastirmada 1975 ve 1983 yillarinda yapilan iki
arastirma sonuglart karsilastirilmistir. 1975 yilinda sozlii ve yazili iletisim
aranan ilk bes nitelik arasinda yer almazken sekiz yil sonra iletisimin
yoneticilerin en Onemli nitelikleri arasina girdigi = gOriilmistiir.
Aragtirmacilara gore ekonomi, hizmet yonelimli olmaya bagladiktan sonra ig
yasaminda iletisimin &nemi gitgide artmustir (Maes vd., 1997). Sozli
iletisimin yOnetici i¢in Onemini vurgulayan bir diger c¢alismayi yapan
Whetten ve digerlerine (2000) gore etkili bir yoneticinin sahip olmasi
gereken beceriler; “Sozlii iletisim, Stres ve zaman yonetimi, Bireysel
kararlart yonetme, Problemleri tamima, tammlama ve ¢ozme, Birlikte
calistigr insanlart etkileme ve motive etme, Yetki devretme, amag olusturma
ve agtk bir vizyona baglama, Kendini tamima, Takim olusturma, Catismalari
yonetme” olarak gosterilmistir (Akt. Kaya, 2003: 158). Sozli iletisimin
yonetici nitelikleri i¢indeki onemi gdsteren bir diger arastirmada ise Maes
vd. (1997), 376 yonetici ile yaptiklar1 bir ¢alismada yoneticilerden ise
alacaklar1 yonetici adaylarinda aradiklan yeterlilikleri 6nem sirasina gore
siralamalar1 istenmis ve su sonuglara ulagilmstir:

Tablo 1:Y6netici Adaylarinin Sahip Olmasi Gereken Yeterlilikler

Yoneticilere gore yonetici adaylarmin sahip olmasi
gereken yeterlilikler
1. Sozlii iletisim
2. Problem ¢dzme
3. Bireysel motivasyon
4. Takim c¢alismasi
5. Liderlik
6. Insan iliskileri
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7. Zaman yonetimi
8. Kisisel goriiniim
9. Yazili iletisim

10. is deneyimi

11. Yaraticilik

12. Akademik performans
13. Temel bilgisayar

14. Temsil etme

15. Birkag dil bilme

Gegmisten giiniimiize klasik yaklasim, sistem yaklasimi ve toplam
kalite yonetimi seklinde gelisen yonetim anlayisindaki degisimler
organizasyonlarin yapilarina ve yonetim sekillerine yansimustir. “/nsan érgiit
icindir’ yaklasimi yerini once “orgiit insan icindir” anlayisina, ardindansa
“Orgiit ve insan kalite icindir” anlayisina birakmustir. S6z konusu anlayis
degisiklikleri, kat1 hiyerarsik yapilanma ve kadrolagsma kavramlarinin yerine,
calisanin yonetim siireclerine katildigir takim/ekip ¢alismasi anlayisin
getirmigtir.  Yonetim siirecindeki bu degisiklikler yoneticinin goérev ve
sorumluluklari ile yeterliliklerini de etkilemistir. Tek karar mercii ve otoriter
yOnetici tutumu zamanla yerini ¢alisanin fikirlerini dinleyen ve yeni fikirlere
deger veren yonetici ardindan ise ¢alisanlarla empati kuran, onlar1 ikna eden
ve yonlendiren yaratict lider yonetici tavrina birakmistir. YOnetici
anlayisindaki s6z konusu bu degisiklikler yoneticinin ¢alisanla daha fazla
muhatap olmasmi ve iletisimin 6n plana c¢iktigimi gostermekte, bu
dogrultuda, yonetici nitelikleri ya da 6zellikleri hakkinda yapilan galismalar
incelendiginde, yoneticinin sorumluluk ve niteliklerinin giin gectikge arttig
ve kimi 6zelliklerin 6nem derecesinin degistigi dikkat ¢ekmektedir. Hemen
her arastirma sonucuna gore soOzli iletigim, yoneticilerin sahip olmasi
gereken en Onemli nitelikler arasindadir. Sozli iletisime verilen Onem
artmistir ¢linkii cagin ihtiyaglari artmis ve eski yonetim anlayisi ¢agin
ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmaya baglamustir.

Maes (1997) ve arkadaglarimin c¢alismasi da gostermektedir ki,
giiniimiizde yoneticinin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellik sozl1ii iletisim
ozelligidir ve sozli iletisim becerileri onem sirasina gore; “..7Talimatlari
izleme Dinleme becerileri Konusma becerileri Geribildirim verme Kamuoyu
ile iletisim Toplanti becerisi Sunum becerisi Miigteri sikdyeti ile basa
ctkabilme Catisma c¢ozme becerisi Miizakere becerileri Miisteriden
siparis/emir alma, Ogretme ve talimat verme becerileri, Goriisme
becerileri...” seklindedir. Moore ve Rudd (2004) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore yoneticilerin iletisim becerilerinin kapsamini; dinleme,
konugma, iletisim kurma, okuma, yazili iletisim, elektronik iletisim, medya
etkilesimi becerileri olarak belirtmiglerdir. Arastirmada konusma becerisi
kapsaminda sadece sozlii olarak gesitli biiyiikliiklerdeki gruplarla yiiz yiize
ya da biiyiik grup olarak iletisim kurabilmek ve kaliteli sozli sunum
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yapabilmek yeterlilikleri ele alinmistir (Moore ve Rudd, 2004, s. 28). Oysa
konusma becerisi sadece sunum yapma iletisim kurma yeterliligi ile sinirh
olmayan ¢ok boyutlu ve kapsamli bir kavramdir ve bu dogrultuda bir ist
diizey yoneticinin sahip olmast gereken birgok konusma o6zelligi
bulunmaktadir. S6z konusu nedenden dolayi, iist diizey yoneticilerin sahip
olmasi gereken konusma oOzelliklerinin daha ayrintili olarak belirlenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Bir iist diizey yoneticinin duygu ve diislincelerini etkili bir sekilde
ifade ederek ast1 ya da iistiiyle dogru bir iletisim kurabilmesi, birgok sozlii
anlatim Ozelligine sahip olmasin1 ve konugmaya her boyutuyla hakim
olmasimi gerektirmektedir. Bir kamu yoneticisinin, temsil ettigi kuruma ve
calisanlarina karsi ¢esitli sorumluluklart bulunmaktadir. Yoneticinin dili, bir
bakima kurumun yani devletin dilidir. O nedenle, bir ydneticinin iletisim
kurarken temsil ettigi kamunun c¢ikarlarim gdzeten ve kurumun imajini
yiikselten etkili bir dil kullanmasi1 gerekmektedir (Eker, 2007). Bu
dogrultuda, yoneticiye biyilik bir dil sorumlulugu ylklenmistir. Ciinkii
yOnetici, insanlarla galisarak zamaninin biiyiikk boliimiinii sozli iletisimle
gecirmekte ve bir kurumu temsil etmekte ayrica bir¢ok calisana rol model
olmaktadir. Goriilmektedir ki, toplumu ydnetmek 6nemli bir beceridir ve bu
konuda yoneticinin en Onemli avantaji, konusma becerisini dogru
kullanabilmesidir. Konusmanin dogustan edinilen bir yetenek degil, egitim
ile kazanilarak gelistirebilen bir beceri oldugu diisiiniildiigiinde, konusma
egitiminin yoneticiler i¢in gerekli bir egitim oldugu ve bu Onerinin
tilkemizdeki yonetici egitim programi onerilerinde de 1990’11 yillardan bu
yana yer aldig1 (Peker, 1994) ancak bu konuya gereken 6nemin verilmedigi
goriilmektedir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalar, yoneticilerin konusma becerisi
acisindan yeterli olmasi gerektigini vurgularken, konugma kapsaminda tam
olarak hangi oOzelliklerin ele alinmasi1 gerektigi {izerinde yeterince
durmamaktadir. Konusmanin ¢ok katmanli ve kapsamli bir dil becerisi
olmasi nedeniyle, yoneticinin sahip olmasi gereken konusma 6zelliklerinin
daha acik ve anlasilir bir bicimde, kullanan kisilerin yani yoneticilerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda ve yoneticiler tarafindan belirlenmesi gerektigi
diistintilmektedir.

Son doénemlerde is yasaminda konusma ve konusma ozelliklerinin
dogru kullanimina olan gereksinimin arttigi goriilmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin sozIii iletisim becerilerinin gelistirilmesi konusunda alternatif
Onerilere ihtiya¢ oldugu belirtilmekte ve bu dogrultuda 6zel danismanlik
sirketlerine yonelimlerin arttig1 belirlenmistir (Sen, 2006). Coban (2006)’1n
calismast dogrultusunda, hizmet i¢i egitime katilan 300 yoOneticinin;
%70’inin dogru etkili konusma, %64’ tiniin bilgisayar kullanimi, %63’{inlin
davranis egitimleri, %54 linlin zaman yOnetimi, %53 linlin stres yonetimi,
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%49’unun etkin iletisim, %28’inin yaraticilik, %63’{inlin halkla iligkiler
konularinda hizmet ici egitime katildigi belirlenmistir. Yoneticilerin
cogunun “etkili konusma” programina katilmasi, bu konuda hissettikleri
eksikligin bir gostergesidir. Son donemlerde kurumlarin yoneticiler ve
yOnetici adaylan i¢in ya da yoneticilerin bireysel olarak neredeyse zorunlu
ihtiyag olarak gordiikleri iletisim egitimleri gostermektedir ki; “basart dogru
iletisimle, dogru iletisim ise dili, -ozellikle sozlii olarak- dogru
kullanabilme becerisiyle saglanir”.

Cagimizda basarili yonetim konusu giderek toplumlarin ilgi odag:
haline gelmektedir. Daha iyiye ulasmanin yolu, c¢alisaniyla dogru iletisim
kuran, disiincelerini, ama¢ ve hedeflerini ¢alisanlarina en giizel sekilde
aktarabilen, konusmasimi etkili kullanan basarili yoneticilerin olusturdugu
ekiplerden ge¢mektedir. Ancak yapilan alan yazin incelemesi, yoneticilerin
konusma oOzellikleri ile ilgili bir arastirmanin heniiz yapilmadigini,
yoneticilerin konugma becerisinin incelenmesi ve yoneticilerin konusma
egitimi ile ilgili alanlarin ihmal edildigini gostermektedir. Oysa iist diizey
yonetici, tagidigt misyon ve vizyonunun genigligi ile hitap ettigi kitle
acisindan en iist diizeyi ve devleti temsil etmektedir. Konusma becerisinin
iist diizey yoneticiler i¢in s6z konusu yasamsal 6nemi diisiiniilerek iist diizey
yoneticilerin konusma 6zellikleri arastirmanin konusu olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin genel amaci; st diizey yoneticilere gore bir ydneticinin
sahip olmas1 gereken konusma ozelliklerini, konugmanin yoneticinin meslek
yasamlarindaki Onemini ve ydneticilerin kendi konusma &zellikleri
hakkindaki diislincelerini belirlemektir. S6z konusu genel amaca ulagmay1
saglayan arastirma sorular1 su sekilde ifade edilebilir:

1.Ust diizey yoneticilere gore yoneticilerin sahip olmasi gereken
konusma 6zellikleri neler olmalidir?

2.Ust diizey yoneticilerin konusmanin yonetici, kurum ve galisan
agisindan dnemine yonelik diisiinceleri nelerdir?

3.Ust diizey yoneticilerin konusma egitimi alma durumlar1 ve kendi
konusma 6zelliklerine iliskin diisiinceleri nelerdir?

1. YONTEM
Arastirmanin Modeli

Ust diizey yoneticilere gore bir ydneticinin sahip olmasi gereken
konusma ozelliklerini belirlemeye yonelik olan bu arastirma, var olan
durumu oldugu gibi ortaya koyma amaci giittiigiinden betimsel modelde bir
calismadir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin toplanmasi, analizi
ve yorumlanmasinda ise nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel
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aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanmimlanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2006, s. 39).
Aragtirmada, nitel arastirma kapsaminda yoneticilerin konusma 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yoneticilerle yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmustir.

Arastirmanin Katilimcilar:

Arastirmanin  katilimcilarinin  belirlenmesinde, amach 6rnekleme
yontemlerinden kartopu 6rnekleme kullanilmigtir. Bu teknik, aragtirmacinin
derinlemesine bilgi kaynagi olabilecek kisi ya da kisiler ile ilk
goriismesinden sonra benzer dzelliklere sahip bireyleri onlarin tavsiyesi ile
O0grenmesi, daha sonra bunlardan bagkalarin1 6grenmesi seklinde bir siirecle
devam eder (Ekiz, 2009, s. 106). Bu dogrultuda, ilk olarak Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin tiim Bakanlik makamlarina gonderilen resmi izin
yazist araciligryla, Bakanlik tarafindan uygun goriilen bir {ist diizey yonetici
ile belirtilen aragtirma konusu dogrultusunda galisilmak istendigi ifade
edilmis ve olumlu cevap veren yoneticilerden bu calismaya katilabilecek
diger yoneticilere ulagilmistir. Calismanin  katilimcilarini;  kamu
kurumlarinda gérev yapmakta olan, bakan, basbakan ve ya cumhurbagkani
tarafindan (iiglii kararname ile) atanan, en asagi genel midir seviyesinde
olan miistesar, miistesar yardimcisi, genel miidiir ve baskan olarak gorev
yapan on bes iist diizey yonetici olusturmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Yonetici Dogum Yas Cinsiyet Egitim Kurum Unvan Toplam

Yih diizeyi tecriibe
1 1969 42 Erkek Lisans Bagbakanlik Bagkan 21
2 1958 53 Erkek Lisans Cevre Genel M. 29
3 1967 43 Erkek Mastir Planlama Miistesar Y. 23
4 1968 43 Erkek Doktora Maliye Bagkan 22
5 1955 56 Erkek Lisans Milli Egitim Genel M. 25
6 1958 53 Erkek Lisans Tarim Genel M. 28
7 1965 46 Erkek Lisans Cevre Miistesar Y. 22
8 1967 44 Erkek Mastir Personel Bagkan 22
9 1965 46 Erkek Mastir Sehir Hizmet Genel M. 22
10 1962 49 Erkek Lisans Turizm Miistesar 27
11 1947 64 Erkek Lisans Baymdirlik Bagkan 39
12 1960 51 Kadin Lisans Ulasim Genel M. 31
13 1964 47 Kadmn Lisans Turizm Miistesar Y. 24
14 1947 64 Erkek Mastir Tarim Miistesar Y. 39
15 1971 40 Erkek Lisans SGK Bagkan 20
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmanin verileri, Yonetici Kisisel Bilgi Formu ve Yart
Yapilandirilmis  Gériisme Formu araciligiyla toplanmustir. Ust diizey
yoneticilerin bakis acisindan yoneticilerin sahip olmasi gereken konusma
Ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme;
arastirmaciin gorisme sorularmi Onceden hazirladigi ancak goriisme
sirasinda  sorularin  belirli siray1  takip etmeyebildigi, ek sorularin
sorulabildigi ve arastirilan kisilere esneklik saglayarak sorularmn yeniden
tartisilmasina izin verebilen goriisme tiridir (Ekiz, 2009, s. 62). Yan
yapilandirilmig goriismeler katilimeilarin makam odalarinda
gerceklestirilmis ve katilimcilarin izinleri dogrultusunda ses kayit cihazi
aracilifiyla kaydedilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel
analizin temel amaci; arastirmaya konu olan kiiltiiriin tanimlanmasi ve bu
stirecte bu kiiltiirli olusturan bireylerin ya da gruplarn algilarinin,
deneyimlerinin ve tutumlarinin kendi bakis acilarindan aktarilmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2005, s. 225). Bu dogrultuda, yoneticilerle yapilan yari
yapilandirilmis goriigmeden elde edilen veriler; mantikli ve anlagilir bigimde
betimlenmis, Onceden belirlenen temalardan hareketle 0zetlenerek
yorumlanmus, neden-sonug iligkileri irdelenmis ve yonetici konusmalarindan
yapilan dogrudan alintilarla desteklenerek cesitli sonuglara ulagilmistir.

2. BULGULAR VE YORUM

Bulgular boliimii aragtirmanin amacint belirleyen alt problemler
dogrultusunda ii¢ bashik altinda ele almmustir. Ilk bashkta, iist diizey
yoneticilere gore konusmanin 6nemine iligkin bulgular, ikinci baglikta
yoneticilerin sahip olmasi gerektigini diisiindiikleri konusma o6zelliklerine
iligkin bulgular, ti¢iincii baslikta ise yoneticilerin aldiklari konusma egitimi
ile kendi konusma 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

1.Ust Diizey _Yoneticilere Gore Yoneticilerin Sahip Olmasi
Gereken Konusma Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Ust diizey yoneticilerle yapilan yar1 yapilandirilmis  goriisme
sonucunda yoneticilere sorulan “Bir iist diizey ydneticinin sahip olmast
gereken  konusma  ozelikleri  nelerdir?” sorusuna iligkin  yOnetici
cevaplarindan elde edilen veriler; planlama, anlatim, ses/sdyleyis ve iletigim
Ozellikleri olmak iizere dort bashik altinda siniflandirilarak Tablo 3’te
gosterilmistir.
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Tablo 3: Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Konusma Ozellikleri

Konusma .
Alanlar Konusma Ozellikleri Frekans
Konusma yapilan duruma uygun bir giris ifadesiyle konusmaya 5
baslamalidir
Konugmanin amacini, konusunu ya da problemi sdylemelidir 10
Konugmanin siirecini agiklamalidir. 5
[YETEYVERI Konunun 6nemi ve dinleyici ile ilgisini belirtmelidir. 7
(Y3 IHNISeM Konusmay: belli bir diizen icerisinde gerceklestirmelidir (sira, 9
kronoloji, sebep sonug vb.)
Konuya hakim olmalidir. 13
Anlatilan 6nemli noktalar1 tekrar etmelidir. 5
Yapilacaklarla ilgili bilgiyi agik ve net ifade etmelidir. 12
Anlatilanlar1 6zetlemelidir. 5
Uygun bir sonla konusmay1 bitirmelidir. 4
Konugma sirasinda argo, jargon, moda sozciik ya da ifadeler ile 5
yabanct kelime kullanmamalidir.
Konusma sirasinda “yani, sey, hani” gibi dolgu so6zciik 14
kullanmama,
Konusma sirasinda atasozii, deyim ve 6zdeyisler kullanmalidir. 4
Muglak, dolayli, ima igeren ve genel ifadeler kullanmamalidir. 8
Anlatim Konunun anlagilirhigini arttirmak amaciyla benzetme gibi soz 3
(SIS sanatlarindan faydalanmalidir.
Konusma sirasinda hikaye, fikra, ani vb. edebi tiirlerden 7
faydalanmalidir.
Konugmada 6ne siiriilen diislincelerinin dayanaklarini istatistik, 8
rapor sonuglari ve referanslarla sunmalidir.
Konugmayi destekleyici grafik, resim, fotograf, afis, tablo, yansi, 3
gibi gorsel, isitsel ve basili materyal kullanmalidir.
Giinliik yagamdan 6rneklerle anlatilanlar somutlagtirmalidir. 7
Konugmasinda agik ve net ifadeler kullanmalidir. 11
Istanbul Tiirkgesine uygun konusmahdir. 12
Ses A\l Yonetici, konunun akisma  gore  konugsma  hizini 8
Sesletim ayarlayabilmelidir.
(O YRINNISSM Yonetici, bulundugu mekana ve Kisi sayisina gore ses diizeyini 6
ayarlayabilmelidir.
Yonetici, onemli noktalarin altin1 ¢izmek amaciyla dogru vurgu 11
yapmalidir.
Yonetici, konugmasini tek bir tonla yapmamali, ses tonunu 12
konuya gore degisen duygusal durumlart karsilayacak sekilde
kullanabilmelidir.
Yonetici, sozciikleri dogru bogumlamali ve dogru telaffuz 8
etmelidir.
Yonetici, vurgulamak istedigi etkiyi arttirmak i¢in ya da 3
dinleyiciye soru sordugu durumlarda dinleyicinin diigiinmesine
firsat vermek icin duraklama yapmalidir.
Yonetici, konusma sirasinda dolgu ses (I) kullanmamalidir. 7

! Tabloda belirtilen frekans sayilar1 gériisme yapilan kisileri ifade edip bir kisi birden fazla konusma

ozelligine deginebileceginden, toplam frekans sayisi toplam kisi sayisindan farkli olabilir.
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Yonetici, konusmasi boyunca nefesini dogru kullanmalidir. 4
Yonetici, konugma uzunlugunu belirlenen siireyi gegmeyecek 9
sekilde diizenlemelidir.

Calisana uygun bir gekilde hitap etmelidir. 11
Calisana gorev verirken emir vermemeli, rica ve istek ifadeleri 13
fletisim kullanmalidar.

(oY HNs @ Calisana konu hakkindaki goriislerini sormalidir. 4
Calisanla empati kurmalidir. 5
Calisanin basarisini takdir etmelidir. 7
Calisanin olumsuz davranigini uygun bir sekilde elestirmelidir. 5
Calisan1 dinlemelidir. 8

Ust diizey yoneticilerle yapilan goriisme sonucunla ulasilan veriler
desifre edilerek konusmanin boyutlar1 dogrultusunda olusturulan kategoriler
(planlama, anlatim, sesletim ve iletisim) kapsaminda tasnif edilmistir.
Yoneticilerin konusmay1 planlama basligi kapsaminda 6nem sirasina gore;
konuya hakim olma, konusmanin amacini, konusunu, konugmaya neden olan
niyet ya da ihtiyaci sdyleme ve yapilacaklara iligkin bilgiyi agik ve net ifade
etme Ozelliklerini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir. Fakat buna karsmn
yoneticilerin; konusmay1 uygun bir sonla bitirme, konugma yapilan durum
ve kosula uygun bir giris ifadesiyle konugmaya baslama, anlatilan 6nemli
noktalar1 tekrar etme ve anlatilanlan 6zetleme 6zelliklerini daha az Gnemli
gordiikleri sdylenebilir.

Ust diizey yoneticilerin sahip olmasi gereken anlatim 6zellikleri
agisindan Tablo 3 degerlendirildiginde; yoneticilerin konusma sirasinda s6z
sanatlarindan faydalanma, atasozii/deyim kullanma, gorsel isitsel araglardan
faydalanma, argo, jargon, klise ve moda sozciik ile yabanci kelimeler
kullanma o6zelliklerini diger Ozelliklere gore daha az onemli gordiikleri
belirlenmistir. Bunun yami sira yoneticilerin, dolayli ve belirsiz ifadeler
yerine kisa ve net ifadeler kullanma ile “sey, yani” gibi dolgu sozler
kullanilmamasi  gerektigini  siklikla  tekrar ederek  vurguladiklarn
goriilmektedir. Anlatim 6zelligi agisindan yoneticilerin ayrica, anlatilanlar
orneklerle somutlastirma ve anlatilanlar1 referansa dayanarak ifade etme
ozelliklerini de 6nemli bulduklari sdylenebilir.

Ust diizey yoneticilerin cevaplar ses ve sesletim dzellikleri boyutu
acisindan incelendiginde; Istanbul Tiirk¢esine uygun konusma, dogru vurgu
ve tonlama yapma ve konusma uzunlugunu duruma gore diizenlemeyi
onemli goriirken, duraklama yapma ve nefesi dogru kullanma 6zelliklerini
daha az Onemli gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Calisanla iletigim
sirecinde kullanilan konusma ozelliklerine iliskin yOnetici goriisleri
incelendiginde; yoneticilerin 6zellikle ¢alisana uygun sekilde hitap edilmesi
ve gorev verirken emredilmemesi maddelerini vurguladiklart ancak ¢aliganin
goriigiinii alma ve calisanla empati kurma 06zelliklerini daha az dile
getirdikleri belirlenmistir.

37



Alemdar Yalgin, Ferah Burgul Adigizel
Ust DOzey Yéneticilere Gére Konusmanin Onemi: Bir Yonetici Nasil Konusmali@
The Importance of Speaking for Senior Managers: How a Director Should Speak?

Gorlisme yapilan yoneticilerin  konugma &zellikleri  hakkindaki
goriislerinden hareketle yoneticilerin 6zellikle; konuya hakim olmak,
yapilacaklarla ilgili bilgiyi agik ve net ifade etmek, “sey, yani” gibi dolgu
sozler kullanmamak, Istanbul Tiirkgesine uygun konusmak, vurgu ve
tonlamaya dikkat etmek, calisana uygun soézlerle hitap etmek ve emir
ifadeleri kullanmamak Ozelliklerini vurguladiklart gorilmektedir. Soz
konusu ozelliklerin, tiim bireylerin konugmalar1 sirasinda sahip olmasi
gereken Ozellikler olduklar1 ancak bir {ist diizey yoneticinin konumu ve
misyonu nedeniyle bir ydnetici i¢in ¢ok daha Onemli oldugu
diistintilmektedir.

2. Ust Diizey Yoneticilerin Konusmanin Onemine Yonelik
Diisiincelerine Iliskin Bulgular

Bir {iist diizey yoneticiye gore konusmanin yonetici, kurum ve ¢alisan
i¢in 6nemine yonelik sorulara iligkin cevaplar bir biitiin olarak goériilebilmesi
amaciyla Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Sorular UST DUZEY YONETICILER
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Yonetici  Onemli Onemli ~ Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Once Once Onemli
icin ilerisi i¢in ama tek Calsanlara  Kurumu Sozlii Kendini degil Fark Diyalog Anlasilmak  ama tek  konuya konuya Y oneti
onemi 6n plana basina diisiinceleri  muhataplar  iletisim ifade  sizi edilmeyi fletisim Anlatmak basina hakim hakim cilik

cikarir yeterli iyi ifade a anlatma begenmeler saglar Idarecinin icin gerekli  yeterli degil  olmak olmak konus

Insanlarin degil Calisanlara ini saglar. Bilginizi onemli  bir Bilgi ve Bilgi maktir,

doniisii anlatma disa gorevi deneyimde iletigim

hizli olur, vurmanizi n sonra dir.

prestiji saglar gelir

artar
Kurum Kurumun Kurum  Kurumu Kurumu iyi  Kurum igi - Motivasyon - Tkna - Kurumu Biirokrasi Diyalog Kurum Kurum
icin prestiji u kamuoyu ifade iletisim temsil agisindan i¢i u
onemi artar Temsil nda iletisim temsil

temsil
Cahisan Kismen Temsil ~ Onemli Diger Ifade Onemli Ifade Kurumu Sozlii ifade  Eksik Kamuda Diger Is tirine Samimiy  Kisme
icin Zaman unsurlarla kabiliyeti kabiliyeti temsil 6nemli kapatmay1 yiikselme unsurlarla gore et daha n
onemi kazandirir birlikte secimi ediyor saglar kriterleri birlikte 6nemli 6nemli
olmal etkiler Diksiyon olmali
u 6nemli fletisimi
giiclendirir

Tablo4: Ust Diizey Yoneticilere Gore Yoneticinin Konusma Ozelliklerinin Yénetici, Calisan ve Kurum Agisindan Onemi
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On bes iist diizey yonetici ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriigmede
yoneticilere sorulan “Sizce bir yénetici i¢in konusma ozellikleri onemli
midir? Ni¢in?” sorusuna yonelik olarak yonetici 8 disindaki tiim
yoneticilerin, “Onemli” cevabim1 verdigi belirlenmistir. Konusma
Ozelliklerinin ydnetici i¢in Onemli goriilme sebepleri; yometicinin fark
edilmesini saglamasi, bilgisini aktarmasim saglamasi, iletisim becerisini
gostermesi, ¢alisanin  motivasyonunu  arttirmasi, diyalog kurmasini
saglamasi, prestijini arttirmasi, diistincelerini iyi ifade etmesini saglamasi ve
yoneticiyi on plana ¢ikarmasi olarak belirtilmistir.

Konusma becerisinin yonetici i¢in Onemli olmadigini ifade eden
yOnetici 8, gliniimiiz kosullarinda tilkemizde yonetici konumuna yiikselmek
icin daha farkli unsurlarin g6z oniinde bulunduruldugunu ifade etmis ve
giizel konusmanin yoneticinin gorevde yiikselmesi i¢in yeterli bir kriter
olmadigini su sekilde belirtmistir:

“Tiirkiye 'de aman su ¢ok iyi konuguyor diye birisinin bir yere geldigini
gormedim. Devletin mal satma gibi bir kaygisi yok. Devlette kimse kimseyi
giizel konusuyor diye bir yere getirmez. Devlette bir yere gelme, onu taniyan
makamla arasimin iyi olmasi ile ilgilidir. Genel miidiirler zaten birilerinin
takdiri ile ilgilidir.”

Konugma ozelliklerinin dogru kullanmanin ydneticinin i yasaminda
iistlerine kendini gdstermesini saglamast ve ¢alisaniyla dogru iletisim
kurabilmesi acisindan onemli goriilmekte ve bu durumu yonetici 10 su
sozleriyle ifade etmektedir:

“Ornegin, kurumu ileriye gétiirmek icin yapilacaklarin calisanlara iyi
ifade edilmesi gerekir ve ¢alisanlara diistiniilenleri ve yapilmak istenenleri
iyi anlatmak igin ise sozli anlatim yani konusma becerisinin iyi olmasi
gerekir. Ayrica, yoneticinin dogru konusma ozelliklerini  kullanmasi,
yoneticinin anlatimiyla dikkat ¢ekerek kendisini ve bilgisini gostermesini ve
meslekte ilerlemesini saglamasi acisindan ve c¢alisanla diyalog kurmay
kolaylastirmasi agisindan onemlidir.”

Yonetici 1, 5, 11 ve 12’ye gore yoneticinin konugma 6zellikleri, ast ile
iist arasindaki iletisimi saglayan ve hizlandiran, anlama ve anlatmay1
kolaylastiran bir ara¢ olmasi nedeniyle 6nemli goriilmektedir. Ydneticilerin
bu konu hakkindaki goriisleri su sekilde gosterilebilir:

“Astinizdaki insanlara talimatlarimizi ne kadar net iletirseniz onlarin
da size doniisti hizli olur. Siz mualldk talimatlar verirseniz mualldk isler
gelir, size ayni is gider gelir, siirekli zaman kaybt olur. Hatta alttakiler isyan
eder, bu nasil yonetici diye aslinda astiniza da iistiiniize de net ifadelerle
hitap etmek yapacaginiz isin kalitesini arttiriyor.”(Y1)

“Yoneticinin anlatim becerisi ¢alisanlara diisiindiiklerini ve yapmak
istediklerinizi iyi anlatmast agisindan onemlidir.”(Y11)
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“Once anlasilmak lazim ve sonra anlasilmayan konular konusunda
¢oziim tiretmek.”(Y12)

“fQinde bulundugu  kurumun islerini, meselelerini, alanlarum
muhataplarina rahat bir sekilde aktarmasi ve onlardan beklentilerini elde
etmesi agisindan onemlidir.”’(Y5)

“Cok énemlidir. Ciinkii kendi ¢calisanlarint ikna etmelidir. Ortak hedef
ve ideallere ulasmak icin ikna edici olmak gerekiyor. Inandirici, samimi
olmak ve fikri takip etmek gerekiyor. Kurumu ileriye gotiirmem igin
yvapilacaklart ¢alisanlara iyi ifade etmem gerekiyor.”(Y4)

Yonetici 7 ve 10’a gore konusma, insanlar arasindaki iletisimi
saglayan Onemli araglardan biri olmasit nedeniyle, kurum i¢i diyalogu
kurmasi ve motivasyonu arttirmast agisindan Onemli goriilmekte ve
yoneticiler tarafindan bu durum su sekilde ifade edilmektedir:

“Diyalogu iyi kuramayan, beceremeyen, ya da kurmasini bilmeyen ya
da metodu yanlis olan bir insamin istedigi kadar kapasitesi olsun basarili
olamaz. “Kariyer ve liyakat sisteminin uygulanmasi, ideal olan kanunda
vazildigi sekilde uygulanirsa diyalogu, iletisimi iyi olmayan bir insanin
idareci olmast miimkiin degil, olmamast lazim ¢iinkii kamuyu temsil
ediyorsunuz biiyiik sorumluluklariniz var. O agidan bence idarecide olmazsa
olmaz sartlardan bir tanesi iyi iletisim kurmaktir.” (Y 10)

“Insanlarin motivasyonundan sorumluysamz yoneticinin bir gorevi de
calisanlarint motive etmektir. Konusma muhakkak etkilidir.”(Y7)

Yonetici 1, 8 ve 9’a gore konusma becerisi, yoneticinin mesleki
kariyeri ve prestiji acgisindan da c¢ok Onemli gorilmektedir. Kimi
yoneticilerin sadece etkili konustuklari i¢in Onemli yerlere geldikleri
disiiniilmekte ve bu durum yoneticiler tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir:

“Hi¢bir sey yapmasa da sirf konusma kabiliyetinden dolayr vatandastan
biiyiik bir tevecciih aldigini gériirsiiniiz sirf konusma kabiliyetinden dolayr hatta ¢ok
fazla bir becerisi olmamasina ragmen iistlerinin de tevecciihiinii kazanabilir béyle
insanlar. S6z ola kestirir basi...”.(Y1)

“Yoksa Tiirk kamu yénetiminde giizel konugmak ¢ok onemli midir? Evet, gene
de ¢ok onemlidir. Yani giizel konusan mutlaka bir yerde dikkat cekecektir. Yani
torenlerde veya baska bir yerde.”(Y9)

“Hakkinizda karar verecek kisi bakandwr. Mesela bir bakanla goriismeye
gittiginizde o bakanla gériismenizde sizin konusmaniz, Tiirkceyi kullanmaniz,
kendinizi ifade etmeniz o kurumla ilgili yapmayi planladiginiz veya iste goreve
gelirsiniz yapumasina katkida bulunacaginiz seyleri giizel ifade etmeniz goriisme
yaptiginiz bakani etkiler.”(Y8)

Gorlisme yapilan yoneticilerden yonetici 3, 12, 13 ve 14’¢ gore
konusma becerisi onemlidir ancak konuya hakimiyet ve konu hakkinda
bilgiye sahip olma Ozelliklerinden sonra gelmektedir. Ciinkii tek basina
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konusma becerisi yeterli degildir, yonetici ilk olarak bilgili olmaldir. Bu
durumu yonetici 13 su sekilde ifade etmektedir:

“Konusma becerisinden ¢ok konuya hadkimiyet onemli. Sadece konusma
becerisi mutlaka onemli bir faktor yani pozitif bir faktor ama tek basina da yeterli
degil. Giizel konusuyor ama is yapmak anlaminda da bunu ise doniistiiremiyor,
doniistiirememis. Sadece giizel konusmasi yani terfi ettirme anlaminda promote
ettirme anlaminda yeterli degil. Dolayisiyla o sadece giizel konusur. Tepedeki
yéneticinin iyi konusan, kendini iyi ifade edebilen, kurumu iyi anlatabilen bir insan
olmasi tabi ki istenen, beklenen bir gey.”

Yonetici 15, yoneticiligi konusma ve iletisim olarak tanimlamakta,
yOneticinin isin teknik boyutunu ¢ok iyi bilmesine gerek olmadigimi ancak
bildiklerini dogru aktarabilmesi gerektigini sdylemekte ve konusmanin
yonetici i¢in 6nemine iligkin su 6rnegi vermektedir:

“Cok iyi konusanlar kendilerini daha iyi gosterirler her zaman bir defa,
ozellikle idarecilikte bu daha fazla on plana ¢ikiyor. ...Kdgit iizerinde bakiyorsunuz
siiper ama bir seyi sordugunuz zaman ifade edemeyebiliyor. Yani begenmiyorsunuz,
hayal karikligina ugruyorsunuz. Kagidi yiiz, karsiniza geldigi zaman bu bunu nasil
yazmus diyebiliyorsunuz. Dolayisiyla yéneticilik konusmaktir, iletisimdir. Isin teknik
boyutunu ¢ok fazla bilmenize gerek yoktur. Konusma, yonetici agisindan son derece
onemli tabi. ”(Y'15)

Ust diizey yoneticilere gore, yoneticinin konusma ozelliklerini dogru
kullanmasi ile kurumun ilerlemesi arasinda bir iliski olup olmadig1 sorulmus
ve 6, 8, 10 numarali yoneticiler disindaki yoneticilere gore ydneticinin
konugma becerisi ile kurumun ilerlemesi arasinda paralel bir iliski oldugu
ifade edilmisgtir. Y Oneticinin konugma ozellikleri kurum
agisindan; “yoneticinin kurumun temsilcisi olmasi ve kurumun diisiincelerini
kamuya en iyi seklide aktarabilmesi agisindan, kurumun ilerlemesi igin
calisanlara iyi aciklama yapmay: saglamasi, insanlarla ¢alismayr ve kurum
ici iletisimi kurarak diyalog ve motivasyonu kolaylastirmasi, herhangi bir
konuda daha iist diizey yoneticiyi ikna etmesi” sebeplerinden dolayr 6nemli
goriilmektedir. Yoneticiler bu konu hakkindaki diislincelerini su sekilde
ifade etmektedirler:

“Her seyden dnce kurumun prestiji artar, bir idarecinin parlak bir idarecinin
oldugu bir birim otomatikman parlar... Hem de ¢ok fonksiyonel bir kurummus gibi
gosterir. Yaptiklar: ¢ok fazla bir sey yoktur hemen hemen aymidir. Gelen odenek bir
onceki kaymakama gelen odenek birdir. Onun memuruyla eski memurlar da aymidir
ama o iletisimdeki yiiksek bagsarisi, kabiliyetiyle kurumun prestijini de
yiikseltir. (Y1)

“Kesinlikle etkili olur c¢iinkii konugma becerisi temsil kabiliyetinin
gastergesidir. Yoneticinin kendini ifadesi kurumu temsil edecektir. Bu nedenle giizel
s0z séyleme sanatini bilen tercih sebebi olur.”(Y2)

“Kurumu ileriye gotiirmem i¢in yapilacaklar: ¢alisanlara iyi ifade etmem
gerekiyor. Kurum yoneticiden ayrigamaz, yoneticinin iyi ifadesi kurumu
yiikseltir.”(Y4)
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Yonetici 5’e gore yoneticinin konusma O6zelliklerini dogru kullanmasi
iletisim agisindan kurumu su sekilde etkilemektedir:

“Yonetici kurumu etkiler. Konugma becerisi, sekli ya da iislubu etkiler.
Insanlara danmisarak, onlarla bir arada yapmak yapilan isleri kurumun lehine
cevirir. Emrivaki ile igleri yaptirirsaniz yapuan iglerin kalitesinde bu kendini
gosterir.”

Yonetici 8 ve 13’e gore yoneticinin konugma becerisi, isteklerin elde
edilmesi agisindan 6nemlidir:

“Cok onemi var. Ama kamuda kurumun ilerlemesi i¢in plan projelerinizi bir
tistiiniize aktarmaniz gerekir. Yani nedir bu bakandir, baskandir, validir, kimse. Siz
bunlari ne kadar giizel ifade edebilirseniz o degisimi saglayacak gerek kaynak gerek
yetkiyi tist size daha kolay verecektir. O manada onemlidir.”(Y8)

“Diyalogu  kurabilme becerisi agisindan onemlidir. Yapilacak isler
goriiseceginiz konu diyalogla saglantyor. Bir seyleri ne kadar iyi anlatarak ifade
edebilirseniz bagart oraminiz da o derecede artacaktir.” (' Y13)

Yonetici 11°e gore yoneticinin konusma 6zellikleri, kurumun disarida
temsil edilmesi, kamunun kurumu anlamasi ve basarmnin sirr1 agisindan
o6nemli goriilmekte ve yonetici 11 bu durumu su sekilde ifade edilmektedir.

“Kurumun temsilcisi olarak gittiginiz yerlerde sizin giizel ve doyurucu
konusmaniz  kurumu 6ne ¢ikarmakta. Dinleyenlere kurumun diisiincelerini
aktarabilmek kurumu yiikseltir diye diisiiniiyorum”, yonetici 12’ye gore, “Ozellikle
biirokraside ¢ok dnemli. Net olabilmek, iyi ifade edebilmek, aklindan ve yiireginden
gecenleri net sozciiklerle ifade edebilmek basarmin surridir.” (Y11)

Yonetici 15’e¢ gore yoneticinin  konusma ozellikleri, kurumun
kamuoyundaki prestijini yiikseltmesi agisindan 6nemli goriilmekte ve bu
durum yonetici tarafindan su sekilde belirtilmektedir:

“Olumsuz algyyr yikabilmenin yollarindan bir tanesi de yaptigimiz yeni
diizenlemelerinizi faaliyetlerinizi giizel bir bi¢cimde anlatmak giizel bir bigimde ifade
etmek yani bu bizim kurumda ¢ok énemli. Ust diizey yoneticilerin yapmis oldugu
faaliyetleri ¢ok iyi anlatmasi bizim kurum agisindan ¢ok onemli burada verdigi
mesajlar topluma verdigi mesajlar bir siyaset¢i gibi ¢cok onemli oluyor.” (Y15)

Ust diizey yoneticilere, calisanin konusma oOzelliklerinin meslekte
ilerlemesi iizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigina iligkin sorulan
soruya, yonetici 1, 11 ve 15 disindaki biitiin yoneticiler olumlu goriis
bildirerek calisanin meslekte ilerlemesinde konusma 6zelliklerinin bir etkisi
oldugunu bildirmislerdir.

Calisanin meslekte ilerlemesinde konusma oOzelliklerinin bir etkisi
olmadigini ifade eden yonetici 1’¢ gore, ¢alisanin konusma oOzelliklerinden
cok tretkenligi Onemli goriilmekte ve bu durum yonetici tarafindan su
sekilde ifade edilmektedir:
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“Yaptig isteki iiretkenligi onemlidir. Uretkenligi iyiyse konusma da zaman
kazandirr.” (Y1)

Olumsuz goriis bildiren yonetici 11°e gore ise kamuda yilikselmenin
belli sartlar1 vardir ve g¢alisanin ortaya koydugu basari, ¢alisanin konusma
Ozelliklerinden once gelmektedir. Bu durum yonetici tarafindan su sekilde
ifade edilmistir:

“Konusmasimin oneminden ziyade iste ortaya koyduklari daha onemlidir.

Yiikselme kamuda belli kriterlere bagli ama sicil notunun yiikselmesi bakimindan
onemi vardwr ama teknik bilgisi olarak doluysa eger.” (Y11)

Yonetici 15, ¢aliganin konusma becerisine sahip olmasindan 6nce isini
zamaninda yapmasinin onemli oldugunu ve ¢alisanin isi yapan Kkisi,
aktaranin ise yonetici oldugunu sdylemektedir. Bu dogrultuda, yonetici igin
konugmanin daha 6nemli oldugunu su sekilde ifade etmektedir:

“Calisamin yaptig1 is 6n plana ¢ikar sadece konusmast degil. Isini ne kadar iyi
ve zamamnda yaparsa iyidir. Dolayisiyla konusmast onun ilerlemesinde ¢ok fazla
etkili olmuyor. Memurun benim i¢in nasil konustugu benim icin ¢ok dnemli degil,
yaptigi is onemli ama idarecinin o topluma verecegi mesaj on plana ¢ikiyor. Isi
yapacak olan personeldir, isi anlatacak olan iist diizey idarecidir.” (Y15)

Goriisme yapilan on iki yoOneticiye gore ise, konusma &zelliklerinin
calisanin meslekte ilerlemesi iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
Yoneticilere gore, konusma 0&zelliklerinin dogru kullanilmasi ¢aliganin
meslekte ilerlemesini;“etkili ifade kabiliyeti olan bir ¢calisanin kurumu dogru
temsil etmesi, bireyin ve kurumun iletisim basarisini arttirmasi, ¢evrede
giiven olusturmasimi saglamasi, dogru ve giizel ifade kabiliyetinin ¢alisan
icin giizel bir reklam olmas:” nedenlerinden dolay1 etkilemektedir.

Yoneticilerle yapilan goriismelerden elde edilen yonetici goriisleri
dogrultusunda, konugsma becerisinin yonetici, c¢alisan ve kurumun
ilerlemesinde olduk¢a Gnemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Konusma
ozelliklerinin dogru kullanilmasinin; ¢alisanin meslege baslama ve ilerleme
stirecinde etkili olmas1 agisindan, kurumun kamuya tanitilmasi ve kurum
hakkinda olumlu bir imaj yaratilmasi agisindan, yoneticinin ise prestij
kazanmasi, kendini gostermesi ve kurumu temsil eden rol model olmasi
acisindan yonetim silirecinin Onemli bilesenleri arasinda yer aldig
diistintilmektedir.

3. Ust Diizey Yoneticilerin Konusma Egitimi Alma Durumlar: ve
Kendi Konusma Ozelliklerini Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Bu baghik altinda, iist diizey yoneticilerin; konusmaya yonelik bir
egitim alip almama durumlari, kendi konusma 6zelliklerini yeterli hissetme
diizeyleri, konusmalarinda eksikligini hissettikleri ya da yeterli oldugunu
diistindiikleri konugma ozelliklerine iligkin sorulara yonelik cevaplar1 yer
almaktadir. Yoneticilerin s6z konusu sorulara verdikleri cevaplarin bir biitlin
olarak goriilebilmesi amaciyla elde edilen veriler Tablo 5°te gosterilmistir.
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Sorular Goriiyme Yapilan Yoneticiler

Konusma + + + + + + + + + + + + + + +
egitiminin
gerekliligi

Orta
Yiiksek
Ogretimde
aldiklar1
egitimin
konusma
diizeylerine
etkisi

Konusmalar1
n yeterli
hissetme
diizeyleri

Iyi Iyi Orta Iyi Iyi Iyi Orta Orta Iyi Iyi Orta Cok iyi Cok iyi

Konusmalari Hakimiyet Tkna Agik, Tkna Tkna Dinleyiciye ~ Konusmay1 Dogru Ses tonu Dogru Kalabalik Az ve 06z Nazik kibar
nda  Yeterli Ag¢ik net  ve kisa  Belagat Netifade  yonelik dogru Tonlama vurgu Agik net olmayan konusma Rahat konugan
Gordiikleri Ifade ifade anlatim yonlendirme  Kitleye Kisa ikna ortamda Kurallara
Noktalar Dogru tarzi gore ifade ciimle rahat uygun
Jest kullanir Rahatlik Dogrudan konusma
mimik giiven ifade
Hazir
cevaplik

Tablo 5: Ust Diizey Yéneticilerin Konusma Egitimi Alip Almama Durumlar1 ve Kendi Konusma Ozelliklerini Degerlendirmeleri
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1.1. Ust Diizey Yoneticilerin Konusma Egitimi Alma
Durumlari ve Konusma Egitiminin Gerekliligine iliskin Bulgular

Ust diizey yoneticilere gore konusma egitiminin énemi ve egitim alma
durumlarint gosteren Tablo 5 incelendiginde, goriisme yapilan on bes
yOneticinin de konusma egitiminin bir yonetici i¢cin 6nemli ve gerekli
oldugunu ifade ettigi ancak yoneticilerden higbirinin konusma ile ilgili bir
egitim almadigin1 belirttigi goriilmektedir. Goriisme yapilan yonetici 14,
cagim ve diinyanin degistigini ifade ederek bu kapsamda yoneticiler igin
konusma egitiminin gerekliligine iliskin olarak diistincelerini su sekilde ifade
etmigtir:

“Kesinlikle bir yoneticinin egitime ihtiyact var. Diinya, yéneticilerini ozel
olarak egitmek zorunda. ABD eger diinyanin en giiclii devleti ise yoneticilerini
egitiyor. Bizim de béyle bir egitim vermemiz gerekiyor.” (Y 14)

Yonetici 1, her yoneticinin konusma egitimine ihtiyact oldugunu ancak
6nemli olanin yoneticinin konuya hakimiyeti ve arka plan bilgileri oldugunu
belirtmistir:

“Bu alt yapr ¢ok onemli. Tamam uzman kisiler giizel bir konugmanin nasil
olmasi gerektigini egitimle az ya da ¢ok, bilemiyorum siiresi ne olur, vermeye
calistyor ama biraz da malzeme énemli. Yani kétii malzemeyle iyi yemek olmuyor.”
(YD)

Yoneticilere, konusma konusunda bir egitim alip almadiklar
soruldugunda bir egitim almadiklarini ifade etmeleri, yoneticilerin orta ve
yiiksek 6gretim siirecinde almis olduklar1 Tiirk Dili dersini bu kapsamda
degerlendirmediklerini ya da bu ders kapsaminda konusma ile ilgili egitimin
yeterince gerceklestirilememesi nedeniyle yoneticilerin aklina gelmedigini
diisiindiirmektedir. Yoneticilere konusma hakkinda bir egitim alip
alamadiklar1 soruldugunda, tiim yoneticilerin aklina orta ve yliksek dgretim
kurumlar1 disinda verilen, konu ile ilgili 6zel kuruluslar ve kurslar
kapsamindaki diksiyon, hitabet vb. egitimlerin gelmesi, yoneticiler
tarafindan konusma egitiminin orta ve yiiksek Ogretim siirecinde
kazandirilmasi gereken dil becerileri olarak diisliniilmedigini gostermektedir.

Yoneticilerin konusma ile ilgili bir egitim alip almadig1 soruldugunda,
yoneticilerin hi¢birinin aklina 6gretim siirecinin gelmemesi iizerine, goriisme
kapsaminda yoneticilere, “Ortadgretimde ve yiiksek 6gretimde konusma ile
ilgili bir ders ya da egitim aldiniz mi?”" sorusu yoneltilmistir. Yoneticilerin
bu soruya yonelik cevaplar1 incelendiginde, yonetici 3 orta dgretimde Tiirk
Dili derslerinde ve yonetici 9 yliksek 6gretimde Tiirk Dili dersinde konusma
ile ilgili konularm yer aldigini ifade etmistir. S6z konusu yoneticilerin
disindaki yoneticiler orta ve yiiksek Ogretimde konusma ile ilgili higbir
egitim almadiklarint ve bunun bir eksiklik oldugunu belirtmislerdir. Bu
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konuda ydnetici 1, ortadgretimde bu konuda bir egitim verilmesi gerektigini
su sekilde ifade etmektedir:

“Bir eksiklik tabi. Yani ben ogretmen lisesi mezunuyum. Ogretmen lisesinde
ashnda bir ihtiyactr bu. Ogretmen olmayr diisiinmiiyorduk o zamanlar ama
ogretmenlerimizin bizim ogretmen olmayt diisiinecegimizi diigiinerek bize o yonde
bir egitim vermeleri gerekirdi, verilmedi. Ortaogretim ve ilkégretimde zaten
verilmesini beklemiyoruz. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi dgrencisiydim, orda da bu
yénde bir egitim yoktu maalesef.” (Y1)

Yoneticilere, orta ve yiiksekogretimde aldiklarn Tiirk Dili dersinin
bugiin sahip olduklar1 konusma &zelliklerine ulasmalarinda nasil bir etkisi
oldugu soruldugunda, biitiin yoneticilerin, orta Ogretim siirecinde almus
olduklan egitimin konusma &zellikleri {izerinde bir etkisi olmadigini ifade
ettigi goriilmiistiir. Gorlisme yapilan yoneticilerden yonetici 2, bugiin sahip
oldugu konusma o&zellikleri konusunda orta ve yiiksek Ogretimde aldigi
egitimin bir etkisinin olmadigin1 ancak bu konuda kendisini okuyarak
egittigini ifade etmistir.

“O dénemle ilgili bir egitim aldigimi hatirlamiyorum. Ben kendi kendimi
egittigimi soyleyebilirim. Ben ortaokul yillarinda diinya klasiklerinin tiimiinii
okudum. Tiirk klasiklerinin de tiimiinii okudum ve okurken onlari yiiksek sesle
okumaya ¢alisirdim. Orada okudugum Tiirkcenin kulagima tekrar yer etmesi icin.”
(Y2)

Goriisme yapilan yoneticilerden yonetici 9 disinda kalan on bir
yonetici, yiiksek Ogretim siirecinde konusma egitimi konusunda almug
olduklar egitimi yeterli gormemektedirler. Yiiksekogretimde aldigi egitimi
yeterli goren yonetici 9 ise siyasal bilgiler fakiiltesinde aldigi egitim ve
kaymakamlik egitimi siirecinin konugma becerisi iizerinde olumlu etkileri
bulundugunu ifade etmistir.

Yonetici 7, yoneticilere 6zel olarak konusma egitimi verilmesi
gerektigini ve bu konuda her ne kadar orta ve yiiksekogretimde egitim
alsalar da bir¢ok eksikliklerinin oldugunu ve egitim veren bir yer varsa, bir
yOneticinin mutlaka firsat bularak bu egitimi almas1 gerektigini su sekilde
belirtmistir:

“Bu isin bilimi varsa egitimini veren yerler varsa bence firsat bulursa almal.
Ciinkii biz her ne kadar bulundugumuz pozisyon veya aldigimiz egitimle lisans,
lisansiistii veya doktoradan ¢ok sey dgrendigimizi zannediyor olsak bile konusmayla
ilgili egitimde de bilmedigimiz bir siirii sey ¢ikacaktir.” (YT)

Orta ve yliksek O6gretim doneminde aldiklar1 egitimin bugiin sahip
olduklar1 konusma oOzellikleri tizerine bir etkisi olmadigini belirten
yoneticiler (8, 14), ozellikle iiniversitede s6z konusu egitimin verilmesi
gerektigini ifade etmekte ancak iilkemiz kosullarinda bu egitimin yeterince
gergeklestirilemedigini  belirtmektedirler. Yonetici 8 ve 14, bu konu
hakkindaki diisiincelerini su sekilde agiklamiglardir:
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“Lisenin hi¢hir etkisi olmadi su anki konusma becerime. Siz de okullardakini
biliyorsunuz yani anlatilanlar boyle basit seyler yani. Universitede haftada bir
saatti. O donem buna yonelik dersler yoktu. Universiteyi bitiren kisi olan aydinlarin
Ha bu iiniversite mezunu dedirtip kendini dinletebilmesi lazim ama bunu da bizim
egitimimizin vermesi lazim. Ama siz de i¢indesiniz biliyorsunuz. Takdir edin, biz
okuldayken éyleydi bir kisiyi koyuyorsun 350 kisilik amfiye orda bu yetenegi kisiye
nasil bu kazandirirsiniz?” (Y 8)

“Kendi kendimi okuyarak gelistirmeye ¢alisim. Okurken kimseyi ayirmadan
biitiin eserleri okumaya ¢alisiyordum. Insanlarin belirli egitimleri tiniversitede almis
olmalar: gerekiyor.” (Y 14)

Yonetici 15’¢ gore de, konusma egitimi iniversitede verilmelidir
clinkii yoneticiler genellikle hizmet i¢i egitim seklinde verilen bu konudaki
egitimlere katilmay1 talep etseler de kurumdaki ¢alisma temposu nedeniyle
diizenli olarak katilamamaktadirlar o nedenle bu tir egitimlerin lisans
doneminde ya da kurum disinda bir egitim ortami igerisinde verilmesi
gerekmektedir. Konusma egitiminin iniversitede verilmesi gerektigini
diisiinen yonetici 3, sd6z konusu egitimin igerigine ve yontemine iliskin
olarak sunlar1 sdylemistir:

“Yani ¢ok klasik bir Tiirk Dili dersi degil, yani iiniversiteden sonra ¢alisma
yasamina girecek bir insamn temel dil anlaminda ihtiyact olacak hususlar
belirleyip onlari iiniversitede yiiksek ogretimde vermenin ben ¢ok faydali olacagim
diistiniiyorum.  Iletisim noktasinda yani gerceklestirmek istedikleri, yapmak
istedikleri neyse onu karsi tarafa etkili anlatma noktasinda profesyonel anlamda bir
destek almalari.” (Y3)

Goriisme yapilan yoneticilere gore orta ve yiiksek 6gretim siirecinde
verilen konugma egitimi yoOneticiler icin yeterli goriilmemekte ve
yoneticilerin meslekleri geregi konusma egitimi kapsaminda yer alan ¢esitli
konu Dbasliklarinda egitime ihtiya¢ duyduklar1 ifade edilmektedir.
Yoneticilere gore yoneticiler igin hazirlanan bir konugma egitimi icerisinde
bulunmasi gereken konular; “Tiirkceyi kullanma becerisi, ikna, belagat,
hitabet, topluluk oniinde konusma, insan iliskileri ve iletisim, zaman
yonetimi” olarak ifade edilmistir. Baz1 yoneticilerin, yoneticilere verilmesi
gereken konusma egitimi igerigi ve nedenlerine iliskin diisiinceleri su sekilde
gosterilebilir:

“Insani iliskiler, diksiyon konusunda egitim alirlarsa daha basarili olurlar
diye diistiniiyorum.” (Y 14)

“Yani, insanlarla nasil iletisim kurulur, insanlarin ilgileri nasil canli tutulur,
insanlara mesaj nasil verilmeli ki istediginiz sonucu alabilesiniz bu konularin
tizerinde durulmali herhalde.” (Y7)

“Toplanti bizde ¢ok fazladir. Toplanti yonetimi, kiiltiirii heniiz oturmus degil.
Iletisim ve toplanti yonetimi ve zaman yonetimi konularini bilmeli yénetici o tiir
egitimler almali.” (Y15)
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Goriisme yapilan st diizey yoneticilerin neredeyse tlimii, bugiin sahip
olduklart konusma ozellikleri ilizerinde orta ve yliksekogretimde almis
olduklar1 konusma egitiminin disinda her tiirli unsurun konusmalarinda
etkili oldugunu diisiinmektedirler. Konusma becerilerinin gelismesinde en
onemli etkeni “okumak” seklinde belirten yoneticiler, cesitli ornekleri
izlemenin ya da mesleki tecriibenin bu konudaki becerilerini arttirdigini
diisiinmektedirler. Yoneticilerin her birinin, 6zellikle tiniversite bu konu ile
ilgili bir egitim verilmesine iliskin gorlsleri, tniversitedeki Tiirk Dili
derslerinin konugma egitimi acisindan istenen diizeyde
gerceklestirilmedigini  gostermektedir. Yonetici goriislerinden hareketle,
yoneticilerin konusma egitiminin onemli ve gerekli gordiikleri, ancak
konugmalarindaki  eksikliklerin ~ konusma  egitimi  almamalarindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

1.2. Ust Diizey Yoneticilerin Kendi Konusma Ozelliklerini
Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Yoneticilere, yoneticinin sahip olmasi gereken konusma o6zellikleri
dogrultusunda kendi konusmalarimi nasil degerlendirdikleri sorulmustur.
Yoneticiler kendilerini orta, iyi ve ¢ok iyi seklinde degerlendirmislerdir.
Tablo 5’e gore, on bes yoneticiden ikisi (1, 9) kendi konusma o6zelliklerini
degerlendirmelerine iligkin soruya cevap vermek istememis, dort yonetici (3,
8, 10, 13) kendi konusmalariin olmasi gerektigi kadar yeterli olmadigini
disiindiiklerini ifade ederek konusmalarimi “orta” diizeyde seklinde
degerlendirmislerdir. Diger dokuz yonetici, belirttikleri konugma 6zellikleri
dogrultusunda kendilerini yeterli gordiiklerini ifade etmis ve kendi konugma
ozelliklerini “iyi” ve “cok iyi” seklinde degerlendirmislerdir.

Yoneticilerin kendi konugma 6zelliklerini degerlendirmelerin ardindan,
yoneticilere konugmalarinda eksikligini hissettikleri unsurlar sorulmustur.
Yoneticilerin konusmalarinda fark ettikleri eksiklikler ya da eksikligini
hissettikleri  konusma  ozellikleri  sunlardir:  “konusma  sirasinda
heyecanlanma, topluluk oniinde konugma, resmi konusma, anekdot ve hikdye
gibi unsurlardan faydalanmama ve dinleyeni etkileyememe, ses yiiksekligini
duruma gore ayarlayabilme, etkileyici bir ses tonuna sahip olma, tekrara
diisme, yavas konusma, rahat konusma, akict konusma, konular arasinda
baglanti kurma, agik ve net ifade etme, ikna giicii, beden dilini etkili
kullanma, dogaclama konusabilme becerisine sahip olma”.

Yoneticilerin kendi konusmalarinda fark ettikleri eksiklikleri “daha
..... olmak isterdim.” seklinde ifade etmeleri dikkat ¢ekmektedir. Bu ifade,
yOneticinin zaten s6z konusu Ozellige sahip oldugunu ancak biraz daha
gelistirmeye ihtiyac duydugunu diislindiigiinii gostermektedir. Konusma
ozellikleri agisindan hissettigi eksiklikleri, yonetici 10, “rahat konusamama,
heyecanlanma, akict  konusamama,  farkli  anlatim  tirlerinden
faydalanamama (anekdot)” olarak belirtirken yonetici 13, “kalabalik bir
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topluluk icinde rahat konusamamast ve heyecanlanmasi” seklinde ifade
etmistir. S6z konusu soruya verilen cevaplara diger yoneticilerin verdigi
orneklerden bazilar1 su sekilde gosterilebilir:

“Zaman zaman ¢ok akict olmadigimizi diigiiniiyorum. Bazen c¢ok resmi
oldugumu diigiintiyorum. (Y1)

“Belki ¢ok rahat olmadigimdan boyle kafamdakileri ifade etmek istediklerimi
¢ok diizgiin ctimleler kurup, akici bir sekilde ifade edememe ya da edebi bir sekilde
ifade edemememe neden oluyor. Yani benim aklimda bir sey varsa birkag ciimleyle
onu ifade ediyorum, onu net bi sekilde hani kisa birkag¢ ciimleyle ifade edip
bitiriyorum.” (Y3)

Yoneticilere kendi konusmalarinda yeterli hissetmedikleri 6zelliklerin
ardindan konusmalarinda yeterli olduklarim1 diisiindiikleri 6zellikler
sorulmustur. Yoneticilerin kendilerini yeterli gérdiikleri konusma &zellikleri
ise su sekilde ifade edilmistir: “fkna edici olma, acik ve net ifade edebilme,
Jjest ve mimikleri yerinde ve zamanminda kullanma, dogru yerde ve zamanda
vurgu yapma, kisa ve 6z ciimle kurma, dogrudan ifade edebilme, karsidaki
bireyleri dinleme, belagat sahibi olma, dinleyiciye uygun anlatim ozelligi
kullanma, kurallara uygun konugsma, ses tonunu konuya gore dogru
ayarlama, hazircevap olma, konusmayt istedigi gibi yonlendirebilme, vb.”
S6z konusu ozelliklerden 6zellikle ikna becerisine sahip olma bes yoOnetici
(Y2, Y3, Y4, Y5, Y12) tarafindan tekrar edilerek konusma &zellikleri
acisindan 6nemli bir 6zellik oldugu vurgulanmustir.

Yoneticilerin sahip olduklar1 konusma ozelliklerini belirlemek
amaciyla sorulan bu soru karsilifinda alman yanitlarin, ydneticilerin
konusma 6zelliklerinden ¢ok yoneticilik ve iletisim becerileri ile ilgili olmasi
dikkat cekmektedir. Yoneticilerin kendilerini yeterli gordiikleri konugma
ozellikleri, kendi ifadeleri ile su sekilde gosterilebilir:

“Bulundugu makamin hakkini verebildigimi diisiiniiyorum.”(Y12)

“Iyi bir idareciyim. Konular: siiriincemede birakmayan, ¢abuk islerin
sonlandirilmasindan yana olan birisiyim. ”’(Y5)

“Yoneticilik konusunda kendime giiveniyorum. Verdigim kararlarda hep
istikrarli ve tutarliydim. Calisma arkadagslarimla olan iletisime dikkat ederim.” (Y6)

“Kendim is ortaminda son derece, verilen isin zamaninda ve tam yapilmasi
konusunda hassasim. Kisisel diyalogu hep iyi tutma niyetindeyimdir.” (Y10)

Yoneticiler tarafindan kendilerini yeterli gordiikleri konugma
Ozellikleri arasinda “iyi idareci olmak, kaba olmamak, isi zamaninda
yvapmak” gibi Ozelliklerin yer almasi, yoneticiler tarafindan, yoneticilik
Ozelliklerinin konusma ozelligi olarak algilandigin1  gostermektedir.
Yoneticilerin s6z konusu ifadelerinde konusma, iletisim ve yoneticilik
Ozelliklerini birbirinden tam olarak ayiramamalari bu yoneticilerin konusma
egitimi almamalart ile agiklanabilir.
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3. SONUC VE ONERILER

Ust diizey yoneticilerin konugmanin 6nemine iliskin goriislerini ve
konusma &zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda;
yonetici ile calisganin meslekte ilerlemesinde ve kurumun prestijinin
artmasinda konusma o6zelliklerinin etkili oldugu belirlenmis, bu dogrultuda
ist diizey yoneticilerin; “calisanin meslege baslama ve ilerleme siirecinde
etkili olmasi, kurumun kamuya tamitilmasi ve kurum hakkinda olumlu bir
imaj yaratilmasi, yometicinin ise c¢alisanla iletisim kurmasi ve prestij
kazanmast” agisindan konusma Ozelliklerini 6nemli bulduklar1 ancak
yoneticilerin egitim 6gretim siirecinde bu konuda bir egitim almadiklar1 ve
bugiin sahip olduklart konusma ozellikleri iizerinde yalnizca “okuma,
tecriibe, bilgi birikimi, sosyal yasam, meslegin kazandirdigi tecriibe, dogru
ornekleri gozlemlemek” gibi unsurlarin da etkili oldugu sonucuna
ulagiimisgtir.

Yoneticilerin ¢ogunun konusma &zelliklerini dogru kullanmalar
agsindan kendilerini yeterli gordiikleri ve konugmalarmi “iyi” seklinde
degerlendikleri ve kendilerini yeterli gordiikleri ozelliklerin; “fkna edici
olma, agik ve net ifade edebilme, jest ve mimikleri yerinde ve zamaninda
kullanma, dogru yerde ve zamanda vurgu yapma, kisa ve oz ciimle kurma,
dogrudan ifade edebilme, karsidaki bireyleri dinleme, belagat sahibi olma,
dinleyiciye uygun anlatim ozelligi kullanma, kurallara uygun konusma,
hazircevap olma, konusmay istedigi gibi yonlendirebilme” yoniinde oldugu
belirlenmistir.Ust  diizey yoneticiler kendilerini; “konusma sirasinda
heyecanlanma, topluluk oniinde konugma, resmi konusma, anekdot ve hikaye
gibi unsurlardan faydalanmama ve dinleyeni etkileyememe ses yiiksekligi
duruma gore ayarlayabilme, etkileyici bir ses tonuna sahip olma, sik tekrar
yapma, yavas konusma, rahat konusma, akict konusma, konular arasinda
baglanti kurma, acik ve net ifade etme, ikna giicii, beden dilini etkili
kullanma, dogaclama konugabilme becerisine sahip olma” agisindan eksik
gormektedirler.

Ust diizey yoneticilere gore yoneticilerin sahip olmasi gereken en
onemli konusma ozelliklerinin; “konuya hakim olmak, yapilacaklarla ilgili
bilgiyi acik ve net ifade etmek, “sey, yani” gibi dolgu sozler kullanmamatk,
Istanbul Tiirkgesine uygun konusmak, vurgu ve tonlamaya dikkat etmek,
calisana uygun sozlerle hitap etmek ve emir ifadeleri kullanmamak” oldugu
ortaya cikarilmistir. Yoneticilerin, “konusmayr uygun bir sonla bitirme,
konusma swrasinda benzetme gibi soz sanatlart ile deyim atasozii ve
ozdeyislerden yararlanma, dinleyicinin konusmasina firsat verecek konusma
sirasinda duraklamalar yapmay:” daha az 6nemli bulduklar1 belirlenmistir.

Caligma sonucunda; yiiksek Ogretim programlarinda konugma
egitiminin her meslek dalina yonelik olarak yer almasi, ¢agin yeni ve dnemli
is kollarinda basartya ulagsmanin dilin daha etkili kullanimiyla
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saglanabilecegi bilinciyle, giinlimiiz ihtiyaglarinin yeni egitim programlarina
yansimas1 ve hizmet i¢in egitim programlarinda yoneticiler i¢in konugma
egitimine yonelik yeni programlar gelistirilmesi onerilmektedir.
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