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TURK HUKUKU BAKIMINDAN MOBBING
MOBBING IN TERMS OF TURKISH LAW
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Ozet:

Isyerinde magdurlarin giivenlerini ve ozsaygilarim1 yok etmeye y&nelik
yapilan, siirekli ve acimasiz saldir1 olarak tanimlanan mobbing konusu giiniimiizde
her gecen giin 6nemini artirmaktadir.

Mobbinge ugrayan magdurlarda is kaybinin yani sira zaman zaman magdurun
intiharina kadar uzanan neticeler gézlemlenebilmektedir. Zaten magdurlar 6zellikle
geleneksel toplumlarda bu durumu gizlemek durumunda kalmaktadirlar.

Bu ¢aligmada, Mobbingin ne oldugu ve isyerlerinde neden oldugu kayiplar
irdelendikten sonra magdurlarin hareket alanlarini ortaya koyan yasal gergeveye yer
verilmistir.

Caligmada tarihsel ve betimsel arastirma yontemi uygulanmis olup yazili ve
basili eserler derlenerek ¢gikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Magdur, Isyeri Verimsizligi.

Abstract:

The victims' confidence and self-esteem at work to destroy, mobbing is
defined as a continuous and relentless attack with each passing day increases the
importance of the subject today.

Mobbing victims suffered job losses dating back to the suicide of the victim
as well as the results can be observed from time to time. Already in the event of
victims to hide, especially in traditional societies remain in this state.

In this study, the losses caused by workplace mobbing, and will also focus on
what is the range of movement, setting out the legal framework of the victims are
given.

Historical and descriptive research method is applied to the study of written
and printed works by compiling inferences.
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GIRIS
Mobbing, kamu-06zel kesim ayrimi olmaksizin biitiin kurum ve
kuruluslarda basariyr dogrudan etkileyen bir unsurdur. Mobbinge maruz

kalan bireyler islerini terk edebilmekte, hatta bu durumun bir sonucu olarak
hayatlarina dahi son verebilmektedirler.

Is kaybi korkusu ya da baska nedenlerle giindeme getirilemeyen
mobbingin ¢ogunlukla ispati da kolay degildir. Ozellikle Tiirkiye gibi
geleneksel toplumlarda mobbinge ugranildiginin agiklanmasi ayni zamanda
daha da agir sonuglar dogurabilmektedir.

Mobbing, Tiirk Hukuku’nda agik¢a diizenlenmis bir konu degildir.
Ancak konunun giin 15181mma ¢ikmasi hususunda magdurlarin eskiye oranla
son zamanlarda daha cesur davranabildikleri soylenebilir. Insan yasami
acisindan boylesine 6nemli bir konu olan mobbingin, bu konuya ydnelik
aragtirma yapan bilim insanlar1 tarafindan daha fazla irdelenmesi, basin ve
yayin organlar1 tarafindan da daha fazla haber konusu edinilmesi,
magdurlara cesaret vermesi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Umulur
ki, yasa koyucular da bu durumdan etkilenerek bir an 6nce harekete gecip
konuya yonelik yasal diizenlemeler yaparlar.

Tiirkiye’de mobbinge konu olaylarin yeterince incelendigi soylenemez.
Mobbing sayilabilecek olaylar hemen her giin aile i¢inde, arkadas arasinda,
caddelerde ve sokaklarda, okullarda, kamu ve 6zel kesime ait isyerlerinde
gerceklestirildigi sOylenebilir. Ancak Tirkiye’nin sosyo-kiiltiirel yapisi
nedeniyle ¢ogunlukla bu tiir olaylarin kapatilmasi yoniinde tercihlerin
yapildig1 da bilinen bir gergektir.

Bu calismada amag, mobbingin isyerlerinde is veriminden, insan
yasaminin sonlandirilmasina kadar birgok olumsuz yaninin oldugunu ve
Tiirk Hukuk sistemi igerisinde bu gibi davraniglara karsi ne tiir yaptirimlarin
uygulanabildigini gostermek ve bu davraniglarin sonlandirilmasi igin
birtakim ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktir.

1. MOBBING KAVRAMI

Mobbing kavraminin herkes tarafindan kabul goren genel ve ortak bir
tanimin1 yapmak olanakli gérinmemektedir. Soyle ki; psikolojik yildirma
kavrami ¢ok genis bir igerige sahiptir ve boylesine genis bir igerikteki bir
kavrama yonelik tamim yapmak olduk¢a giigtiir. Ortak tamim yapmayi
giiclestiren  durumlardan  biri de, psikolojik  yildirma  olarak
degerlendirilebilecek  davraniglarin  farkli  kisiler tarafindan  farkli
algilanabilmesidir. Ornegin isyerinde birine; “bugiin ne kadar giizelsiniz”
seklindeki bir ifade bir iltifat olarak algilanabilecegi gibi, mobbing olarak da
degerlendirilebilir. Konunun, bu ve benzeri nedenlerle her ne kadar genel ve
ortak bir taniminin yapilmasi giic olsa da mobbing kavrami, psikolojik
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siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermek anlamina
gelmektedir. Latince kokenli olan mobbing kavrami, Ozellikle hiyerarsik
yapilarda, gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde
bulunduran kisi ya da gruplarin, digerlerine kars1 kullandiklari, psikolojik
yollardan, uzun siireli olarak sistematik bir bi¢cimde baski uygulanmasi
seklinde tanimlanmaktadir (www.sesli sozliikk.net). Bu kavramin, ayni
zamanda fiziksel, ekonomik, sosyal ve siyasal boyutlari da olan bir anlam
icerdigi sdylenebilir (Yildiz ve Yildiz, 2009, s. 134).

Mobbing; bir devletin diger devlet iizerinde veya bir kisinin diger kisi
iizerinde menfaatlerine ulasmak amaciyla segili kitlelerin veya bireylerin
duygu, diisiince ve davranislarini etkilemek, yonlendirmek ve kontrol altina
almak ve degistirilmesine yonelik propaganda, sindirme, yipratma, zayif
diisiirme gibi her tiirli faaliyet olarak da tanimlanabilir (Yavuz, 2009, s.
120). Bu tanimdan da anlasildigi gibi mobbingi, sadece bir igyerinde bireyler
arasinda gerceklesen bir davranis tarzi seklinde beyan etmek eksik bir
yaklagim olur. Mobbing ayni zamanda, bir devletin baska bir devlete, bir
sirketin bagka bir sirkete, bir orgiitiin ya da kurumun bagka bir orgiit ya da
kuruma bir grubun bagka bir gruba faaliyetlerinde de ortaya ¢ikabilir.

Mobbing kavramini ilk olarak, bir grup hayvanin tek bir hayvan
iizerinde kurmus olduklar1 baski ve zorlamalari adlandirmak amaciyla
1960’11 yillarda Konrad Lorenz tarafindan, daha sonra da bir grup ¢ocugun
gruptaki tek bir ¢ocuk {iizerinde kurduklari baski anlaminda Peter Paul
Heineman tarafindan kullanildig1 ifade edilmektedir (Leyman, 1996, s. 167).

Belirli periyotlarla bireyin is sorumlulugunu negatif etkilemek
amaciyla sosyal ve psikolojik aktivitelerin bireye yonelik yaptirimlarinin bir
sonucu seklinde (Yavuz, 2009, s. 121) 6zetlenebilecek olan mobbing, kamu
veya 0zel ayrimi olmaksizin igyerlerinde ayrimcilig: tetikleyen ve bireyi her
gecen gin daha da yalnizlagtiran tutum ve davranislar olarak bireyler
iizerinde etkisini gdstermektedir.

Mobbing kavrami, uygulanig sekline gore zaman zaman farkli anlamlar
icerebilmekte ve farkli durumlar degisik kavramlarla karsilanabilmektedir.
Ornegin genellikle okul kaynakli psikolojik yildirmalar “bullying”, isyeri
kaynakli olanlar ise “mobbing” seklinde ifade edilmektedir (Giin, 2009, s.
19).

Mobbingin, cinsel, fiziksel, psikolojik vs. boyutlari olmakla birlikte
(Giin, 2009, s. 18-19), Tiirkiye’de mobbing denince agirlikli olarak akla
cinsel istismarin geldigi sOylenebilir. Ancak, cinsel istismar digindaki
mobbing olarak kabul edilebilecek davranmislarm, hem kamu hem de &zel
alan ve igyerlerinde son zamanlarda daha sik giindeme gelmeye basladigi,
zaman zaman yargisal uyusmazliklarin konusu oldugu, diger bir ifade ile
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mobbinge ugrayan bireylerin konuya daha duyarli hale geldikleri hatta
caliganlarin mobbingle ilgili bilgi diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.

2. TURK HUKUKUNDA MOBBING

Bu baslik altinda mobbingin kisaca Tiirk Hukuk sistemindeki
mevcudiyeti tartisilmis ve yargi kararlarinda mobbinge ne sekilde yer
verildigi gozden gecirilmeye caligilmistir.

2.1. Tiirk Hukuk Mevzuatinda Mobbing

Tiirk hukukunda mobbing ile ilgili agik bir diizenleme yer almamakla
Anayasada, birlikte ceza kanununda, bor¢lar kanununda ve medeni kanunda
yer alan bazi diizenlemelerin mobbinge yonelik (mobbing olarak
degerlendirilebilecek faaliyetleri kapsami i¢ine alan) diizenlemeler olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Ayrica i¢ hukuk bakimindan normlar
hiyerarsisinin tepesinde yer alan Anayasanin, “Genel Esaslar” ve “Temel
Haklar ve Odevler” kisimlarini diizenleyen maddeleri de bu baglamda
degerlendirilebilir.

Anayasanin 10. maddesinde kanun oniinde esitlik diizenlenmistir. Bu
maddeye gore, “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun Oniinde
esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet bu esitligin yasama
gegmesini saglamakla yiikiimliidiir...” goriildiigli gibi Anayasa fertlerin her
ne sebeple olursa olsun bir ayrimciliga maruz kalmalarini yasaklamistir.
Burada herhangi bir ayrima gidilmemistir. Yani devlet bu ayrimeilig1 6nleme
gorevini igyerinde, sokakta, okulda her yerde yerine getirmek durumundadir.
Herhangi birine boyle bir ayrimeilik yapildigi takdirde Anayasa geregi bu bir
su¢ olarak degerlendirilmelidir. Bunun gibi yine bireyler, gerek igyerlerinde
gerekse isyeri digsindaki yasam alanlarinda saglikli ve huzurlu yasama
hakkina sahiptirler. Bu ve benzeri anasal haklar1 saglamak en basta devletin
gorevidir. Devlet bu gdrevini hem igyerlerinde hem de igyeri disinda biitiin
mekan ve zamanlarda saglamakla yiikiimliidiir.

Anayasa digsinda diger hukuki metinlerde de konuya iligkin
diizenlemelerin oldugu sdylenebilir. Ancak yukarida da ifade edildigi gibi
Tiirkiye’de mobbing genel olarak cinsellik boyutuyla algilanmis ve yasal
diizenlemeler de bu yonde gerceklestirilmistir. Ornegin, 1 Haziran 2005
tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 105. maddesinde cinsel taciz
diizenlenmistir. Bu kanuna gore, bir kimseyi cinsel amagl taciz eden kisiye
magdurun sikayeti lizerine ii¢ aydan iki yila kadar hapis cezasi veya adli para
cezasi ongorillmistiir.

10 Haziran 2003 tarih ve 25134 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yuriirliige giren 4857 sayili kanunun, Is¢inin Derhal Fesih Hakkini
diizenleyen 25. maddesinde de cinsel tacize yer verilmistir. Buna gore,
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“Personel hem igverenin hem de isyerinde calisan diger kisiler ile tglincii
sahislarin cinsel taciz nitelikli davraniglarina dayanarak is s6zlesmesini hakli
nedenle derhal feshedebilir. Isverenin cinsel tacizi halinde personel bu
hakkini1 hemen kullanabilecekken igyerinde ¢aligsan diger kisiler veya tiglincii
sahislarin cinsel tacizinde Once durumu isverene bildirmek zorundadir.
Isveren bu konuda o6nlem almazsa o zaman personel is sdzlesmesini
feshedebilir.” Goriildiigii gibi, calisanlarin, igyerinde c¢alisan arkadaslari,
igveren ya da igyerine digardan gelen kisiler tarafindan (miisteri, misafir vs.)
bir tacize ugramasi durumunda bu yasa hiikiimleri uygulanabilecektir.

Isyerinde ugramlan mobbingleri sadece cinsel taciz olarak
degerlendirmek eksik bir degerlendirme olur. Mobbing, cinsel tacize ek
olarak, iftiraya, zorbaliga, fiziksel siddete maruz kalma seklinde de
gergeklesebilir. Mobbinge ugramanin bir baska yonii de, yalnizliga itilme,
dikkate alinmama, yok sayilma, konusma hakkinin verilmemesi,
kiigiimsenme seklinde de gerceklesebilmesidir. Bu gibi durumlarda
kendilerini toplumdan tecrit edilmis duygusuna kaptiran kisiler zaman
zaman ileri derecede ruhsal sikintilara maruz kalabilmekte, kendine zarar
verebilmekte ve hatta intihara tesebbiise bile kalkinabilmektedirler.

Tirk Ceza Kanunu’nun 84. maddesi kisiyi intihara ydnlendirmek
sucunu diizenlemis bulunmaktadir. Bu maddeye gore; baskasini intihara
azmettiren, tesvik eden, bagkasinin intihar kararmi kuvvetlendiren ya da
yardim eden, kisilere iki yildan bes yila kadar hapis cezasi verilmesi
Ongoriilmiistiir. Hatta kisinin katkist sonucu bu eylem gerceklesmisse bu
durumda dort yildan on yila kadar bir ceza dngdriilmektedir.

Tiirk Ceza Kanunu’'nda “Ayirimcilik” baslikli 122. maddesinde de,
“kisiler arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim yaparak;

a- Bir tasimir veya tasinmaz malin satilmasim, devrini veya bir
hizmetin icrasini veya hizmetten yararlanilmasini engelleyen veya kisinin ige
alinmasini veya alinmamasint yukarida sayilan hdllerden birine baglayan,

b- Besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmis bir hizmeti
yapmayt reddeden,

c- Kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen

kimse hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi
verilir” hiiklimlerini ihtiva etmektedir. Goriildiigli gibi kanun koyucu aslinda
mobbing diye agik¢a ismini belirtmemis olsa bile yukaridaki kanun
metninden hareketle bircok konunun bu baglamda degerlendirilmesinin
miimkiin olabilecegi soylenebilir. Ornegin kamuya ise alimlarda 1rk, dil,
renk, siyasi diislince inang vb. sebeplerle bir ayrimeilik yapilirsa bu durum
¢ok agik bir sekilde mobbing olarak degerlendirilebilir. Yine bunun gibi bir
kamu hizmetinin yerine getirilmesinin engellenmesi veya kamu hizmetinden
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yararlanmanin men edilmesi ya da engellenmesi durumlarda da bu yasa
hiikiimlerinden yararlanmak miimki{indiir.

Ceza Kanunu'nun “Serefe Karsi Suclar-Hakaret” baglikli 125,
Maddesinde, “1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek
nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak
veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi,
tic aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandiriir.
Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi icin fiilin en az iig¢
kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir. 2) Fiilin, magduru muhatap alan
sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle iglenmesi hdlinde, yukaridaki fikrada
belirtilen cezaya hiikmolunur.” seklinde bir diizenlemeye yer verilmistir.
Kanunda belirtilen bu durumlarin 6zel kesimde ya da kamu kesiminde
olmasinin higbir farki yoktur. Her nerede bu gibi fiiller islenmisse bu
durumlara kars1 Kanun kapsaminda rahatlikla davaci olunmasi miimkiindiir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, Tirk Hukukunda, mobbingi
diizenleyen ayr1 bir kanun yoktur. Ancak yukarida mobbing olarak
tanimlanan, mevzuatla da desteklenmis olan ve asagida Grnekleriyle de
somutlastirilan vakalarda da goriildiigli gibi, salt olarak mobbing ismini
tasimasa da mobbinge maruz kalanlara yargi yolu daima agiktir. Mobbing
konusundaki yasal eksikligin giindemde tutulmasinin ve konunun
mahkemelere tasimnarak mahkeme kararlarinda da yer almasiin, yasa
koyucularin dikkatini ¢ekmesi ve ivedi olarak kapsamli bir yasal diizenleme
ile bu a¢181 kapatmalari toplumsal bir sorunun ¢oziimiine katki saglayacaktir.

Her ne kadar yasalarda agikca psikolojik yildirmadan bahsedilmedigi
ifade edilse de 2011 yilinda ¢ikarilan basbakanlik genelgesiyle biitiin
kurumlar mobbing hususunda uyarilmigtir. Bagbakanlik genelgesinde
psikolojik tacizle ilgili ¢ok net ifadeler kullanilmig ve konuya yonelik
gereken 6zenin gosterilmesi 6zellikle vurgulanmustir. ilgili genelge asagidaki
gibidir:

GENELGE

Bagbakanliktan: (Resmi Gazete, 19 Mart 2011 Cumartesi, Sayi:
27879).

Konu : “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.”

“Kamu kurum ve kuruluslart ile ozel sektor isyerlerinde gerceklesen
psikolojik taciz, ¢alisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini
azaltmakta ve saghigini kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz
etkilemektedir.

Kasitl ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasti,
kiiciimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii
muameleye tabi tutulmasi, yidwrilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan
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psikolojik tacizin onlenmesi gerek is saghgi ve giivenligi gerekse ¢alisma
barisumin gelistirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amacryla
asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle isverenin
sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalart igin
gerekli biitiin onlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her
tiirlii eylem ve davranmislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is soézlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarimin
yasanmamasi i¢in  onleyici nitelikte  hiikiimler  konulmasina ozen
gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin  ugradigi  psikolojik taciz  olaylarimi  izlemek,
degerlendirmek ve onleyici politikalar tiretmek iizere Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlhgi biinyesinde Devlet Personel Baskanhgi, sivil toplum
kuruluglart ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip
en kisa siirede sonuclandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin
ozel yasamlarimin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlg:
ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak
amacwyla  egitim ve  bilgilendirme  toplantilart  ile  seminerler
diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.’

’

Gorildigi gibi, genelgede, yukarida teorik anlamda ifade edilen biitiin
hususlara yer verilerek, kamu 06zel ayrimi olmaksizin biitlin kurum ve
kuruluglarda konuya duyarli olunmasi ve denetimlerin ciddi manada
yapilmas1 hususunda yetkililer uyarilmigtir.

2.2. Yargi Kararlarinda Psikolojik Yildirma

Tiirkiye’deki yargi kararlart mobbing vakalar1 baglaminda genel olarak
degerlendirildiginde; mobbingin  asagidaki  sekillerde  gergeklestigi
sOylenebilir (Erdem ve Parlak, 2010, s. 267).

Amirlerin, emri altindakileri islerini geregince yapmamalari
gerekeesiyle haksiz yere suglamalari,

Magdurun 6zellikle yetersizligi gerekge gosterilerek asagilanmasi,
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Magdurlarin en ufak kusurlarinda bile kendilerinden savunma talep
edilerek taciz edilmeleri,

Isyerlerinde amir ya da isveren konumundaki kisilerin kendileriyle
calismak istemedikleri kigileri psikolojik yildirma yoluyla is yerinden
ayrilmaya zorlamalar1 gibi nedenler siralanabilir.

Tiirkiye’de son zamanlarda mobbingle ilgili mahkeme kararlarina da
rastlanmaktadir. Ancak bu tiir kararlarda kullanilan ifade mobbing seklinde
olmayip Medeni Kanun’un 24. ve 25. ve Borg¢lar Kanunu’nun 49. maddeleri
baglaminda manevi tazminat seklinde ifade edilmistir.

Konuya iligkin 6nemli bir karar 2005 tarihli Yargitay kararidir.
(Y.9.H.D. E.2004/13286, K.2005/7706i T.08.03.2005) kararin Ozeti su
sekildedir. Bir bolge miidiirii, mahiyetindeki bayan sekreterini duygusal
iliskiye davet etmistir. Sekreter 6nce bu iligkiyi reddetmis ancak isten
atilmakla tehdit edilmesi iizerine isini kaybetme korkusuyla yapilan teklifi
kabul etmek zorunda kalmistir. Ancak sonradan bu duruma dayanamayan
sekreter, miidiirle olan iligkiye son vermek istemis ve sonugta da isinden
istifa etmek zorunda kalmustir.

Sekreter igten ayrilir ayrilmaz durumu yonetime bildirmis ve bunun
iizerine miidiiriin, Is Kanunu’nun ilgili maddesi (25/2) uyarinca is akdi
feshedilmigtir. Daha sonra miidiir, hakkinda yapilan iddialar1 reddederek
dava agmis, yerel mahkeme de, miidiire yapilan isnatlar1 yerinde gormemis
ve igyeri tarafindan miidiire tazminat 6denmesi geregine karar vermistir.
Isverenin davay1 Yargitay’a Temyize gotiirmesi iizerine Yargitay, miidiire
komplo diizenlendigine iliskin sahitlere ragmen miidiiriin aleyhine asagidaki
sekilde karar vermistir.

“Davacit taniklart ise, bayan is¢inin bir baska is¢i ile iliskisinin
oldugunu ve bu yiizden davaciya karsi komplo kuruldugunu belirtmislerse
de, sikdyet dilekc¢esinin icerigi ve davali tamgin beyamna gére davacinin
sekreter olarak c¢alisan bayan isciye karsi isyerindeki konumunu da
kullanarak baski  olusturmak suretiyle duygusal iliskive zorladig
anlastimaktadir.

Gergekten, bir bayan igcinin nedensiz yere kendisinin cinsel tacize
ugradigi yoniinde bu kadar ayrintili olarak agiklamada bulunmasi hayatin
olagan akisina aykiridir.

Davaci, daha sonra bayan is¢inin rizasiyla bu tiir eylemlerine devam
etmigse de, davacinin isyerinde haiz oldugu yonetici konumu sebebiyle baski
olusturarak bu eylemlere giristigi ve son donemlerde bayan is¢inin karsi
¢ctkmalart iizerine isten ¢ikartmakla tehdit ettigi ve en nihayetinde bayan
iscinin baskilar sonucu istifa ettigi ve ayni giin cinsel taciz iddialariyla ilgili
durumu davali igverene bildirdigi anlasimaktadir.
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Somut olayda davaci ile bayan is¢i arasinda yasananlar is diizenini
bozacak nitelikte oldugu gibi dogruluk ve baghliga da aykiri eylemler
niteligindedir. Bu durumda ihbar ve kidem tazminati isteklerinin reddine
karar verilmelidir.”’

Bu davada dikkati ¢eken hususlardan biri, mahkemece tacize
ugrayanin olayr ayrintilartyla anlatmasmin hayatin akigina uymadigi
gerekgesiyle inandirict bulunmus olmasidir. Kanaatimizce, aleyhinde sahit
olmasina ragmen tacize ugrayanin lehine karar verilmesini, yalnizca, kisinin
olay1 (davada oOzellikle yer verilecek kadar) ayrintiyla anlatmis olmasina
baglamak dogru olmayabilir. Mahkemenin ayn1i zamanda somut olay
cergevesinde olaym biitiinlinden hareketle, dnce aralarinda yasanan rizaya
dayali iliski, daha sonra bu durumun bozulmasi neticesinde kisiye yonelik
baskinin artirilabilecegi gergeginden hareket ederek konuyu degerlendirmesi
daha dogru bir yaklagim olarak diistiniilebilir.

Baska benzer bir kararda da (isimler ¢ikarilmistir) .... Odasinda ¢alisan
..... kendisine baski uygulandig1 ve psikolojisinin bozuldugu gerekgesiyle
agmis oldugu davada, Ankara 8. Is Mahkemesi magduru hakli bularak
tazminata karar vermigtir. Mahkeme karar gerekcesinde, davacidan defalarca
savunma istendigi, uyarma ve kimama cezast verildigi ve yargilama
esnasinda is akdinin feshedildigi de hatirlatilarak, Medeni Kanun’un 2.
maddesindeki iyi niyet kurallarmin ¢ignendigi belirtilmistir. Davaciya,
izinliyken islerini aksatti§i gerekgesiyle disiplin cezasinin verilmesi, bu
duruma 6rnek olarak gdsterilmigtir. Mahkeme kararinda, davaciya amirlerin
uzaktan yiliksek sesle bagirarak i3 yapmasimmi soOyledikleri ve isini
beceremedigine iliskin bir takim sdzlerle saldirida bulunduklarini ve
davacinin kiigiik diistiriildiiglinii belirtilerek bu sonuca varildigi ifade
edilmistir (Aksam Gazetesi, 05.02.2007).

Mahkeme kararinda da goriildiigii gibi, artik kisilerin is yerlerinde bir
takim sozlii ifadelere maruz kalmalari, isini tarif etmek maksadiyla bile olsa
bagirarak is arkadaslarinin yaninda kiiciik diisiiriilmesi ya da kirici ifadelerle
gururunun kirilmasi isyeri tacizi olarak diger bir ifade ile mobbing olarak
degerlendirilmektedir.

Basin yatin organlarinda da artik sik stk mobbing haberlerine
rastlanmaktadir. Ornegin 08.03.2012 tarihli, Omer Erdem’e ait bir haberde
Tiirkiye’deki mobbing magdurlarmin %66’sim1 kadinlarin olusturdugu ve
bunlarin sayisinin da on binden fazla oldugu beyan edilmektedir. Haberde,
genellikle 25-45 yaglar1 arasinda eslerinden bosanmis kadinlarin mobbinge
maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir. Haberde mobbingin, yatay dikey ve
diisey olmak {iizere ii¢ tiiriniin oldugu; diisey mobbing; iistiin asta
uyguladigi, yatay mobbing, is arkadaglarmin birbirlerine uyguladigi, dikey
mobbing ise astin iste uyguladigi mobbing olarak ifade edilmektedir
(Tiirkiye’de on bin kadin, 2012, Milliyet Gazetesi).
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3. MOBBING OLARAK EGERLENDIRILEBILECEK
DAVRANISLAR

Thomas Hobbes’n ifadesiyle “insan insanin kurdurur (homo homini
lupus)”. Insanm oldugu her yerde insanlarin ego tatmininden kaynaklanan
bir yaris s6z konusudur. Dolayisiyla bu yaris insanlar arasinda kiskanglik,
¢ekememe gibi bir takim husumetlere neden olmaktadir. Yine Hobbes’un
ifadesiyle insanin dogasinda onu kavgaya siiriikkleyen {i¢ sey vardir: rekabet,
giivensizlik ve iistiin olma duygusu(Géze, 2000, s. 135). iste bu duygular
insanlar arasindaki husumetlerin konumuz itibartryla da mobbingin ana
kaynagini olugturmaktadir. Ancak sunun da oncelikle bilinmesi gerekir ki,
bir orgiitte mobbing yapan da mobbinge ugrayan da genellikle o orgiitiin
igerisinden kigilerdir. Yani mobbing ithal edilmemektedir. Dolayisiyla bu
sorunla miicadele etmek ayn1 zamanda orgiitiin dogal bir gérevi olarak kabul
edilmesi gerekir (Ozkul ve Carikgci, 2010, s. 487).

3.1. Mobbing Sayilabilecek Davramislarin Tasimasi Gereken
Ozellikler

Mobbing olarak degerlendirilebilecek davraniglarin tasimasi gereken
ozellikler; davranisin kasitli olmasi, sistematik bi¢imde tekrarlanmasi ve bu
davranigin belli bir siire devam etmesi gibi 6zellikler siralanabilir.

3.1.1. Kast Unsuru Bakimindan Degerlendirme: Bir davranisin
mobbing sayilabilmesi i¢in 6ncelikle bu fiili gerceklestiren kisinin kasith
olarak fiilini gerceklestirmis olmas1 gerekir. Yanliglikla yapilmis bir davranis
ya da farkli bir amagla gergeklestirilen ancak istenmeden kastini agan bir
davranis1 isyeri tacizi olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Ornegin
igyerinde yemek kuyrugunda arkadasinin yanindan gecgerken istemeden
dokunmak veya kiz arkadasimma benzettigi icin samimi bir sesleniste
bulunduktan sonra arkadasi olmadiginin anlasilmasi iizerine, fiili
gerceklestirenin olaydan duyacagi mahcubiyet gibi davranislar mobbing
olarak degerlendirilemez.

3.1.2. Sistematik Tekrar Bakimindan Degerlendirme: Herhangi bir
davranisin mobbing olarak degerlendirilebilmesi igin davranisin periyodik
araliklarla tekrarlanmasi gerekir. Davranigin igyerinde siirekli tekrarlanmayip
sadece bir defaya mahsus gerceklesmis olmasi, hukuki agidan bir sug
olusturmus olsa bile, bu faaliyetin mobbing kapsaminda degerlendirilmesi
miimkiin degildir.

3.1.3. Siire Bakimindan Degerlendirme: Herhangi bir fiilin mobbing
kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in bu diigmanca ve ahlak dig1 davranigin
en az haftada bir ve alt1 aydan bu yana devam ediyor olmasi1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Leymann, Heinz and Annelie Gustafsson, 1996, s. 252).
Her ne kadar bir davranisin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in boyle bir
stire Ongdriilmiis ise de, bu tiir vakalarda genel bir degerlendirme yapmanin
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dogru olmayacag1 soylenebilir. Ileri siiriildiigii gibi alt1 ay, bir y1l gibi kesin
zaman dilimlerinden kagimmak gerekir. Soyle ki, aslinda her olayin nev’i
sahsina miinhasir (kendine has) &zellikler tasidigi bilinen bir gergektir.
Dolayisiyla bir olaym siire bakimindan mobbing olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyeceginin, ilgili olayin mahiyeti (icerigi) goéz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmesi daha dogru bir yaklagim olarak
degerlendirilebilir.

3.2. Mobbing Sayilabilecek Davramslar

Gerek calisanlar gerekse igverenler tarafindan isyerlerinde uygulanan
psikolojik teror olarak da ifade edilebilecek bu olgu (mobbing) ilk olarak
alman psikolog Heinz Leyman tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir.
Leyman’a gore psikolojik taciz sayilan davranislar1 genel olarak 5 baglik
altinda toplamak miimkiindiir (Leyman, 1996, s. 170).

3.2.1. Bireyin Isyerinde Kendini ifade Etme ve Iletisiminin
Engellenmesi: Bu gurupta yer alan mobbingin uygulama sekli, bireyin
igyerinde c¢alismalarini  gostermesi ve kendini ispat etme yetisinin
engellenmesi seklindedir. Gerek toplantilarda, gerekse calisma esnasinda
bireyin is ile ilgili fikir beyaninin isveren ve/veya is arkadaslar1 tarafindan
engellenmesi gibi davraniglarin bu kategoride degerlendirilmesi miimkiindiir.

3.2.2. Bireyin Icinde Bulundugu Sosyal iliskilere Yonelik
Saldirilar: Bu durum bireyin bulundugu sosyal ortamda yalnizliga itilmesi,
diger insanlarla iligkilerine engel olunmasi, isveren veya calisanlara
ulasamama, olusturulan sosyal ortamlara davet edilmeme gibi sekillerde
kendini gosterir. Kisinin yalmzliga itilmesi aslinda agir bir ceza olarak da
degerlendirilebilir. Ornegin diger baska amaclarinin yaninda giiniimiizde
agir cezayl gerektiren mahkimlarin cezalarini yalnmiz (hiicrede) gecirmeleri
de kisiye verilecek en agir yaptirimlar arasinda sayilabilir.

3.2.3. Bireyin Onuruna Saldir1: Bireye yonelik bazi asilsiz iddialarin
ortaya atilmasi, bireye yonelik haysiyet (onur) kirici ifadelerin kullanilmasi,
giiliing duruma diigiiriilmesi, cinsiyetiyle, kisiligiyle, fiziki goriiniimiiyle
ilgili kiiglik diistirlicti yorumlarin yapilmasi gibi 6rnekler, bu kategorideki
mobbing kapsaminda davranislar olarak degerlendirilebilir.

3.2.4. Bireyin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldir::
Bireyin meslek icabi sahip oldugu bazi yetkilerinin geri alinmasi, meslegiyle
ilgisi olmayan gorevlerin verilmesi, isyerinde siirekli gorev degisikliklerine
maruz birakilmasi gibi falliyetler bu kapsamdaki sayilabilir.

3.2.5. Bireyin Saghgmna Yonelik Bir Saldiri: Bireyin siirekli olarak
bedenine ya da cinsiyetine uymayan fiziksel islerde gorevlendirilmesi,

fiziksel ya da psikolojik olarak bireyin sagligini bozucu bir durumun ortaya
¢ikmasina neden olan davranislardir.
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4. MOBBING ORNEKLERI

Her ne kadar agik¢a ad1 mobbing olarak gegmese de, mobbing olarak
kabul edilebilecek davraniglarin yalnizca 6zel isletmelerde degil aym
zamanda kamu kesiminde de olduk¢a yaygin oldugu sOylenebilir. Hatta
kamu kesiminde yargiya konu teskil eden birgok vakanin da mobbing olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Ornegin, diisiik sicil aldig1 i¢in mahkemeye
bagvurmus bir kamu calisaninin mahkeme karariyla sicilini ylikseltmesi,
kamuda sozlesmeli olarak calisan bir kisinin sézlesmesinin uzatilmamasi
sonucunda (Cogu zaman higbir gerek¢e gosterilmeden-lizumu T{izerine
sOzlesmeniz uzatilmamistir gibi bir ifade kullanilmaktadir) yargi yoluyla
kurumuna geri donmesi birer mobbing olarak kabul edilebilir.

“Ustiine itaatsizlik”, “davranislarinda yakisiksizhik”, “memur vakarina
yakigsmayan davraniglar” gibi tamamen subjektif durumlar nedeniyle kisilere
uyarma ve kinama cezalarmin verilmesi daha da kotiisti bunlara kars1 yargi
yolunun kapatilarak (Giinday, 2006, s. 560) -2010 Anayasa degisikligiyle
artik biitliin disiplin cezalarina kars1 yargi yolu acgilmistir- kisilerin hig
olmazsa yargi araciligiyla aklanmalarmin bile Oniine gecilmesi kamuda
mobbingin agik ornekleri arasinda sayilabilir.

Tirk kamu yonetiminin isleyisinin temelini olusturan biirokratik
orgiitlenme ve bu orgiitlenme igerisindeki “hiyerarsi” de mobbingin diger bir
ornegi olarak degerlendirilebilir. Bilindigi iizere hiyerarsi kisaca, bir
orgiitlenme icerisindeki ast iist iligskisi olarak tanimlanabilir. Hiyerarsik
yapilanmada {ist astina isiyle ilgili olarak emir ve talimatlar verebilir ve
astin1 denetleyebilir (Kogak, 2013, s. 85). Bu gozetim ve denetim zaman
zaman denetim sinirlarin1 agip asta yonelik psikolojik yildirma sekline
doniisebilmektedir. Yine idarede “kanunsuz emir” olarak da anilan ve tistiin
kanuna aykiri1 olsa bile (agikca sug teskil etmemek kosuluyla) emir ve talimat
verme yetkisinin olmasi (Gozler, 2009, s. 60) da yine zaman zaman asta
yonelik bir mobbinge doniisebilmektedir.

Adapazari’nda ise basladigi kurulustan, 15 giinde ayrilmak zorunda
kalan B.T. (22)’nin yasadiklarinit su sekilde aktardigi ifade edilmektedir.
“Yeni girdigim igyerinde eski bir ¢alisanin baskisiyla karsilagtim. Egitimli
ama tecriibesiz biri olarak, ilk gilinlerde 6ne ¢ikmam onu rahatsiz etti. Bana
kars1 davraniglan degisti. Hitap ederken kabaligi, asagilamaya kalkisi, birim
yoneticisine hakkimdaki haksiz sikayetleri beni isten soguttu. Eski bir
calisandan, basarili oldugum i¢in gelen baski nedeniyle isten ayrildim”
(Duygusal Tacize Ugrayanlar, Gazetevatan).

24 Kasim 2007 tarihli posta gazetesinde Ogretmenler giiniine dair
notlar basliklt bir kése yazisinda yer alan bir yazida yazar, Ogrencilik
yillarindan bir anisint okuyuculariyla su sekilde paylasmaktadir.
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“Orta Okuldaydim. Hi¢ unutmam, bir Persembe giiniiydii. Hoca
Hanmim bir yandan ders anlatiyor, bir yandan da biz kiz 6grencilerin
kiliklarini inceliyordu. Ister istemez ben de iistimii basimi incelemeye
basladim. Sari goémlek, gri etek, siyah hirka tamamdi. Saglar topluydu
trnaklar kisaydi.

Heyhat! Hoca Hanim beni sinifin ortasinda ayaga kaldirdl ve siyah
corap yerine gri c¢orap giymis oldugum icin epey bir fircaladi. Gri
coraplarimi suifin iginde ¢ikarttirdi ve hemen Okul aile Birliginin kermesine
gidip kendime siyah ¢orap almami soyleyerek beni siniftan disart atti. Okul
hayatimdaki en utang verici anlardan biriydi bu. Ne var ki, insan olaylar
hakkinda daha farkl  diisiinebiliyor...” diyerek Ogretmenlerin maddi
sikintilarmin diizeltilmesi geregine deginiliyor. Bu yaziy1 okuduktan sonra,
bir kdse yazarinin yillar sonra hem de bir 6gretmenler giiniinde ortaokulda
yasadig1r bu olayr kose yazisina tasimis olmasi aslinda onun bu olaydan
dolayi, yillar gecmis olsa da hala i¢inde iizlintlislinii atamadiginin agik bir
kanit1 olarak diger bir ifade ile 6grencilik yillarinda ugradigi bir mobbing
olarak degerlendirilebilir.

5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug¢

Mobbing, gilinimiizde tahmin edilenin de iizerinde hem kamu
kesiminde hem de 6zel kesimde yaygin olarak gergeklesmektedir. Ancak,
toplumsal gelenekler, bireylerin islerini kaybetme korkular1 ve ayrica bu tiir
durumlarin ispatinin zor olmasi gibi nedenlerle s6z konusu faaliyetler
geregince glindeme getirilememektedir.

Son zamanlarda bireylerin temel hak ve Ozgiirliikklere yonelik
bilinglenme diizeyleri ve kendilerine olan giivelerindeki artiglar, mobbing
olarak degerlendirilebilecek vakalarin giin 1s181na ¢ikisini kolaylastirmistir.

Mobbinge konu teskil edecek olaylarin ortadan kalkmasi ya da
asgariye inmesi i¢in Oncelikle yasal diizenlemeler gergeklestirilerek bu
konudaki boslugun giderilmesi gerekir. Bunun yaninda psikolojik yildirma
hususunda, basta kadinlar olmak iizere toplumun bilinglendirilmesi ve
bireylerin haklarini arar duruma getirilmesi i¢in gereken egitimin ve bu
kisilere yonelik devlet giivencesinin saglanmasi gerekir.

5.2. Oneriler

Tacizin Onlenmesine yonelik ¢6ziim Onerilerini iki bakimdan
degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan biri olayin ahlaki ve sosyal boyutu
digeri ise yasal boyutudur.

Ik olarak olaya ahlaki ve sosyal agidan yaklasilacak olursa, dncelikle
calisanlar arasinda karsilikli anlayis ve hosgoriiniin ve ayrica etkin bir
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liderligin oldugu kurumlarda bu tiir taciz eylemleri ya hi¢ goriilmeyecek ya
da olusum sathasinda olaya miidahale edilerek sona erdirilecektir.

Ikinci olarak, bu tiir davranislarin 6niine gecilebilmesi icin her seyden
once kurum igerisinde etkin bir haberlesmenin saglanmasi ve kurumda
olusacak yikici rekabetlerin dniine gegilmesi gerekir.

Egitim seminerleri aracilifiyla kurumda yatay ve dikey davranig
sekilleri ve bunlarin her diizeydeki calisanlara ne sekilde olumlu ve olumsuz
sonuclar doguracagi anlatilarak bireylerde kuruma ve c¢alisanlara yonelik
“biz” duygusu olusturularak kurumda ortaya c¢ikacak muhtemel
huzursuzluklarin 6niine gecilmelidir.

Kurumda her seviyede gorev yapanlarin periyodik araliklarla
psikolojik durumlar1 kontrol edilerek tedaviye ihtiyag duyan calisanlarin
tedavileri saglanarak diger fertlere zarar vermeleri 6nlenmelidir.

Olayin hukuksal boyutuna gelince, oncelikle sunu ifade etmek gerekir
ki, hukuk; devlet tarafindan somut yaptirrma baglh olan kurallardir. isyeri
tacizi sonucunda gerek calisan gerekse isyeri agisindan bir takim sikintilar
s0z konusu olabilir. Calisanlarin isini kaybetmeleri sonucunda yukarida da
belirtildigi gibi intihara varan olumsuzluklar s6z konusu olabilmektedir.
Isyeri acisindan da calisanin isyerinde tacize ugramasi sonucunda kagiilmaz
olarak is veriminde bir diisme olacaktir. Yine g¢alisanin isten ayrilmasiyla
yerine gelenin ise alismasi vs. nedeniyle isyeri agisindan bir {iretim kaybi s6z
konusu olacaktir. Dolayisiyla hem ¢alisan hem de isyeri agisindan bu durum
bir olumsuzluk nedeni olarak kabul edilmesi gereken bir durumdur. Ortaya
cikan bu tiir olumsuzluklarin hukuki agidan bir yaptiriminin olmasi hig
siiphesiz olaya sebebiyet verenlerde bir caydirici rol oynayabilir.

Yukarida olayin hukuki boyutu incelenirken de ifade edildigi {izere
Tiirk hukukunda; ceza hukukunda, is hukukunda ve bazi diger mevzuatta
cinsel tacizle ilgili diizenlemelere yer verilmis ancak igyeri tacizleriyle
(mobbing) ilgili ayr1 bir diizenlemeye yer verilmemistir. Yasa koyucu
tarafindan bir an Once isyeri tacizleriyle ilgili etkin bir yaptirimi olan yasal
bir diizenleme yapilarak bu konudaki boglugun doldurmasi gerekir.

Uluslararasi antlasmalarin i¢ hukuk hiikmiinde oldugu ve ozellikle
temel hak ve Ozgiirliiklere yonelik antlagsmalarin hakimler tarafindan
kanundan da once dikkate alinmasi gereken normlar oldugu gerceginden
hareketle, ozellikle yargiglar, bu gibi durumlarda magdurun temel hak ve
Ozgiirliigiiniin ¢ignenmesinden kaynaklanan zararinin 6nlenmesi maksadiyla
etkili yaptirnmlar ongérmelidirler.

226



ZfWT Zeitschrift fur die Welt der Turken

Vol. 6, No. 1 (2014)

KAYNAKLAR

Aksam Gazetesi Haberi, 05 Subat 2007,
http://www.hukuki.net/showthread.php?18662-isyerinde-Duygusal-Taciz-
(Mobbing)-ve-ilk-Mahkeme-Karari. 25.03.2014.

Bagbakanlik Genelgesi (2011), Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi, Resmi Gazete, 19 Mart 2011 Cumartesi, Say1 27879.

Demirel, Y. (2009). Psikolojik Taciz Davraniginin Kamu Kurumlart Arasinda
Karsilastirilmas1 Uzerine Bir Arastirma. Tisk Akademi, 4 (7), 118-136.
Duygusal Tacize Ugrayanlar. 25 Mart 2014,

http://haber.gazetevatan.com/0/86220/7/yasam.

Erdem, M. R. (2010). TBB Dergisi. 88, 261-288.

Goze, A. (2000). Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler (9. Baski). Istanbul: Beta
Yayinlari.

Gozler, K. (2009). Idare Hukukuna Giris (10. Bask1). Bursa: Ekin Yaymevi.

Giin, H. (2009). Calisma Ortaminda Psikoloji Taciz. Ankara: Lazer Yaymcilik.

Giinday, M. (2004). Idare Hukuku (9. Baski). Ankara: Imaj Yaymevi.

Kogak, Y. (2013). Tiirkiye 'de Yerel Yonetimler. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Leyman, H. (1996). The Content and Development of Mobbing at Work. European
Journal of Work and Organizational Psychology. 165-184.

Leymann, H. and Gustafsson, A. (1996). Mobbing at Work and the Development of
Post-traumatic ~ Stress Disorders. European Jouwrnal of Work and
Organizational Psychology, 5 (2), 251-275.

“Ogretmenler Giiniine Dair Notlar”, 24 Kasim 2007, Posta Gazetesi.

Ozkul, B. ve Carik¢, I. H. (2010), Mobbing ve Tiirk Hukuku Acisindan
Degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, (15), 481-499.

Sesli Sozlik. 24 Mart 2013, http://www.seslisozluk.net/?word=mobbing&lang=tr-
en.

Tinaz, P., Bayram, F. ve Ergin, H. (2008). Isyerinde Psikolojik Taciz. Istanbul: Beta
Yayinlari.

“Tiirkiye’de 10 Bin Kadin Mobbing Magduru”, 08.03.2012, Milliyet Gazetesi. 25
Mart 2014, http://gundem.milliyet.com.tr/turkiye-de-10-bin-kadin-mobbing-
magduru/gundem/gundemdetay/08.03.2012/1512790/default.htm.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi. Esas No: 2004/13286, Karar No: 2005/7706i Tarih:
08.03.2005.

Yildiz, S. ve Yildiz, S. E. (2009). Bullying ve Depresyon Arasindaki Iligki: Kars
ilindeki Saglik Calisanlarinda Bir Arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (15), 133-150.

227



