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EGITIMDE ACIK LiDERLIK VE SOSYAL AGLAR
OPEN LEADERSHIP AND SOCIAL NETWORKS IN EDUCATION
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Ozet:

Web 2.0 ve diger sosyal ag teknolojilerinin (Facebook, twitter,vs.) hayatin
hemen her alaninda sagladig kolayliklar olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Artik sosyal ag
teknolojisi sayesinde toplumdaki bireyler ve orgiitler arasi iletisim konusu oldukg¢a
seffaf ve her an her kisi ve oOrgiitiin birbirine rahatlikla ulasabildikleri bir hal
almistir. Ancak bu durumun bireyler ve orgiitler arasi iletisimde bir rahathk
sagladigr agik olmakla birlikte diger yandan bir kaos ortamimi da beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Bu sosyal ag temelli teknolojilerden kaynakli olugabilecek
karmasa ortamlarinin, etkin yonetiminin saglanmasi onemlidir. Acik liderlik, her
orgiitte olabilecegi gibi egitim oOrgiitlerinde de bu siireci kolaylastirict bir yonetici
vasfi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirmanin amaci, egitimde
sosyal ag kullanimi ve etkin yonetilmesini saglayici bir unsur olarak, acik liderlik
kavramini ve 6zelliklerini agiklamaktir. Arastirma ilgili alanyazina dayali bir tarama
aragtirmasidir. Konu ile ilgili yurt i¢i ve yurt disindaki yaymlar taranarak, elde
edilen veriler dogrultusunda dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Liderlik, Sosyal Aglar, Ac¢ik Liderlik.

Abstract:

The 21* century, is a candidate to take its place in the pages of history as a
golden age lived in the most prolific period of computer and internet technology.
From the beginning of this century, all types and all fields that appear on the
computer-based technology has changed the perspective of the opportunities and
possibilities for the future of humanity. Technologies, especially Web 2.0 and other
social networking (facebook, twitter, etc.) facilities provided by almost every area of
life is quite remarkable. Open leadership, educational organizations to facilitate this
process, the property is considered to be an administrator. Hence, the purpose of this
research is to explain the features and concepts of open leadership and social
networks in education. The domestic and foreign publications on the subject were
reviewed and suggestions were made in accordance with available data.
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“Muhtesem bir sey, bir yerlerde kesfedilmeyi bekliyor.” - Carl Sagan

GIRIS

Toplumlarda lider ve liderlik olgusunun gegmisi ¢ok eskilere
uzanmaktadir. Liderler, toplumda diizenin saglanmasi, toplumsal orgiitlerin
yonetilmesi ve ilerlemenin bir tiir itici giicii, manevi ruhu veya atesleyici
unsuru olarak bagli bulunduklari toplumlarina hemen her ¢agda liderlik
etmislerdir. Toplumsal ideolojide lider, her toplumda o toplumu olusturan
tiim bireylerin kendisiyle ortak bir payda da bulustugu kisidir. Gilinlimiiz
toplumsal yapisinda ise bu durum tamamuyla farkli bir boyut kazanmustir.
Zira 21. yiizyilda gelisen teknolojiler ve ge¢misten giiniimiize degin lider ve
liderlik kavrami gercevesinde yiiriitiilen arastirmalar, bize tek bir liderlik
tanimi yerine liderligin tanimi, 6zellikleri ve tiirlerinin ¢ok ¢esitli olabilecegi
sonucunu vermistir.

Bugiin, liderlik alanyazininda liderligin tanimi ve dzellikleri hakkinda
bir¢ok farkli arastirmanin (Yalginkaya, 2002; Yesilyurt, 2007; Aydin, 2009;
Aykanat, 2010) oldugu goriilmekle birlikte, Tirk Dil Kurumuna (TDK)
(2013) gore lider; onder, bir kurulusun en st diizeyde yonetimiyle gorevli
kimse olarak tanimlanirken, liderlik; liderin gorevi seklinde agiklanmistir.
Cirpan (1999) ise liderligi, bir kimsenin, bir grubu veya kisileri belirli sartlar
ve amaglar altinda etkilemesi veya yonlendirmesi olarak agiklamigtir. Bagka
bir deyisle liderlik, orgiitte belirlenen amaclara ulagsma ve orgiitteki bireyleri
harekete gecirme, etkileme ve yonlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir
ya da oOrgiitte ¢aliganlarin Orgiitiin amagclarina ulasabilmeleri dogrultusunda
yonlendirilmeleridir (Hellriegel ve Scolum, 1992 ve Black ve Lyman,
2000’dan Akt. Yilmaz ve Karahan, 2010). Ancak lider bu etkileme ve
yonlendirme siirecini  hilkmederek gergeklestirmemelidir. Dolayisiyla
liderlik bir hilkmetme degil, insanlar1 birlikte ¢alismaya ikna edebilme ve
ortak bir hedef dogrultusunda toplayabilme sanati olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kirmaz, 2010). Buradan hareketle liderlerin bireyler iizerinde
etkileme giiglerinin oldugu veya olmasi gerektigi sonucuna ulasabiliriz. Bu
da bizi etkili liderlik olgusuna gotiirmektedir.

Etkili bir lider ise goriislerini agik bir bigimde ifade eden, insanlar iyi
dinleyen ve tarafsizca degerlendiren, giiclini uygun bi¢cimde kullanan,
giivenilir, grubunu destekleyen, bagkalarinin goriislerine saygi duyan, diiriist,
ileriyi goren, ilham veren, degisiklikleri destekleyen, esitlik¢i, destekleyici,
kendi giiciiniin farkinda olan, hatalardan ders ¢ikartabilen, etkili iletisim ve
yonetim becerilerine sahip kisidir (Baltag 2001, Botsford 1997°den Akt.
Yigit, 2002). Dahasi etkili liderler, bulunduklari pozisyonun baglarini
dondiirmesine izin vermezler, ayrintilar iizerinde fazla zaman harcamaz,
kurallardan ¢ok sonuglara odaklanirlar, birlikte ¢alistiklari insanlarla stirekli
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iletisim i¢inde olur, zor ve karmasik olaylarin iizerine giderler, ancak biitiin
sorunlar1 kendileri ¢ézmeye kalkismazlar. Bunun nedeni etkili liderlerin
calisanlarin potansiyellerinin Onemli olduguna dair farkindaliklarinin
olmasidir (Yigit, 2002). Yani, liderlik, hedeflerin basarilmasi yoniinde grup
etkinliklerini etkileme siireci; yonetimde, gidisatta, iste ve diislincede
caliganlara rehberlik etme ve ydnetimde etkili olmaktir. Burada etkili bir
yonetimle kastedilen; giiclii ve hedeflere yonelmis takimlar kurma; insanlari
grubun hedeflerine kendi hedefleriymiscesine uyum saglamalar1 ve gereken
ilgiyi gostermelerine ikna etme; kendi kisisel kaygilarini bir kenara iterek
onlar1 grubun varligi i¢in 6nemli olan ortak hedefi takip etmeye ikna etme
stireci olarak da tamimlanabilir. Bu siireci etkin ydnetmede toplum veya
orgiit liderleri bazi yoneticilik vasiflarint da  yer yer kullanmak
sorumlulugunu tasimaktadirlar (Lunenburg and Ornstein’den (1996) Akt.
Ozdemir ve Sezgin, 2002).

Ote yandan alanyazinda liderlik ve yoneticilik kavramlari arasindaki
iliskiyi sorgulayan aragtirmalar incelendiginde konuyla alakali genel
yaklagimin, liderlik ve yoneticilik kavramlarinin birbirlerinden ¢ok ayr iki
kavram olduklari yéniinde oldugu anlasilmaktadir (Cirpan, 1999; Ozdemir
ve Sezgin, 2002; Yigit, 2002; Yesilyurt, 2007; Kirmaz, 2010). Baska bir
sOyleyisle lider ve yonetici arasinda farklar vardir. Liderlik ve yoneticilik es
anlamli kavramlar degillerdir. Ancak liderligin igerisinde bir yOniiyle
yoneticilik  6zelliklerini de barindirdigt  seklinde bir yaklagimda
bildirilmektedir. Bu yaklagim “Yonetsel Liderlik Yaklagimi” olarak
adlandirilmaktadir (Yalg¢inkaya, 2002). Bununla birlikte liderligin yoneticilik
kavramina kiyasla daha kapsamli oldugu da goriilmektedir. Hatta liderligin
yoneticilik kavramii kapsadigi sdylenebilir. Bu durumu, Ozdemir ve Sezgin
(2002) Sekil 1°deki gibi 6zetlemislerdir.

Hem liderlik
hem de
yoneticilik
ecerisi ola
bireyler

Y énetim
Becerisi

Yoénetim
becerisi var
ancak liderlik
becerisi yok.

Liderlik
becerisi var

Sekil 1: Liderlik ve Yoneticilik Becerileri Arasidaki fliski Durumu. (Kaynak:
Plunkett ve Attner (1992). Introduction to Management, s. 381' den Akt. Ozdemir
ve Sezgin, 2002).
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Sekil 1°den anlasilacagi iizere liderlik becerisi olan bir liderin
yoneticilik becerisi olmayabilir, yonetim becerisi olan birinin ise liderlik
becerisi olmayabilir. Kimi liderler ise hem liderlik hem de yoneticilik
becerisine sahip olabilirler. Burada dikkat edilmesi gereken, kisi, ister
liderlik becerisine sahip olsun ister yoneticilik her iki becerinin de
gerektirdigi 6nemli bir Ozellik olarak bulunulan “caga/yiizyila” uyum
saglama ve donemin sagladigi araglan gelecege yonelik olarak etkin
kullanabilme becerisini gosterebilmenin énemli oldugudur. Ayrica 21. yy bir
tiir bilgi ¢ag1 olarak ele alindiginda hemen her alanda lider ydneticilerin
etkilerinin olmasi ve yonetim siire¢lerinin bu lider yoneticiler tarafindan
herkes icin faydali sekilde yiiriitiilmesinin gerekliliginin sik¢a vurgulanmasi
da gereklidir.

Ozetle, 21. yiizy1l itibariyle gecmisten giiniimiize pek ¢ok liderlik
yaklasimi  ve tlirlinin  konuya iligkin  kaynaklarda tamimlandigi
goriilmektedir. Bu liderlik yaklasimlar: ve tiirlerinin ise; Kisisel Ozellikler,
Davranigsal, Yonetsel ve Durumsal liderlik yaklasimlari ve Kiiltiirel,
Ogretimsel, Siiper, Etik, Doniisiimcii, Kolaylastiric1 ve Vizyoner, Karizmatik
Liderlik, gibi liderlik tiirlerini i¢cermekte olduklari goriilmektedir (Seller,
1993; Bush, 1995; Kotter, 1998; Qigley, 1998; Luthan, 1998; Celik, 1999;
Karip, 1998; Ergetin, 2000’den Akt. Yalginkaya, 2002; Aykanat, 2010). Adi
gecen liderlik tiir ve yaklagimlari incelendiginde ise hemen hepsinde iglenen
ortak kavramlardan yola ¢ikarak iclerinde en onde gelen kavramlardan
birinin, yonetim/liderlik siirecinde, “agiklik” kavrami olarak karsimiza
ciktig1 belirtilebilir. Oysaki bilgi ¢aginda (21.yy) lider yoneticinin; yeni
yonetim tarzlarina gore davranmasi, calisanlarmin beynindeki bilgileri
onemsemesi, emir vermekten uzak durmasi, insanlar1 pesinden
siirikleyebilmesi, hizmet alanlari ve c¢alisanlar1 kendi kurumuna
baglayabilmesi One ¢ikmaktadir. Bunun yani sira lider ydneticilerin
caliganlarmi1 heyecanlandirarak motive edebilmeleri, mevzuata tamamen
bagli kalmadan c¢alisanlarma karsi esnek olabilmeleri, amaglarimi
belirleyerek ona odaklanmalari, vizyoner, calisanlarina emir vermeden
onlara uzak gorisliliik kazandiran, bayragi arkasindan gelen bir kisiye
vermesini bilen bir yapida olmalar1 gerektigi ileri siiriilmektedir (Kirmaz,
2010).

Bu nedenle bu caligmada temeli Orgiit icerisinde yonetsel acikliga
dayanan bir liderlik tiirii olarak giiniimiiz “Ag¢ik Liderlik” kavrami ve
ozelliklerinin kisaca verilmesi ve kavramin, egitim ve sosyal ag kiiltiiriiyle
iligkisi lizerine odaklanilmistir. Aragtirma kapsaminda 6ncelikle agik liderlik
kavrami ve 6zellikleri hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Daha sonrasinda ise
sosyal ag kavrami, kapsami, 6zellikleri ve egitimde sosyal aglarin kullanimi
lizerine alanyazin 1s18inda ¢esitli aciklamalarda bulunulmustur. Son olarak
ise egitimde sosyal ag temelli bir liderlik tiirii olarak acik liderligin 6zellikle
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egitim yonetimi alaninda kullanilabilirligine iliskin yorum, sonug ve oneriler
paylasilmistir.

1. ACIK LIDERLIK

Gecmisten giiniimiize liderlik kavrami ve tiirleri siirekli bir degisim
gostermekte, bu degisim devam etmektedir. Artik giiniimiiz liderleri, sahip
olmalar1 gereken bir¢ok oOzelligin yaninda, bir acik lider olmak
zorundadirlar. Ancak “Ac¢ik Liderlik” kavraminin olduk¢a yeni bir kavram
oldugu soylenebilir. Bu nedenle konuyla alakali alanyazinda yeterli diizeyde
arastirmaya rastlanamamakla birlikte, bu konu hakkinda yazan ve detayli
bilgiler sunan Charlene Li (2010)’ye gore; acik liderlik, yoneticilerin basarili
olabilmek adina kontrol ¢abalarini birakmalar1 gerektigi hakkindadir. Yani
acgik liderlerin birer lider yoOnetici olarak bagarili olabilmeleri i¢in kontrol
yonelimli davraniglardan ote, Ozgiivene sahip olmak ve belirli hedeflere
erismek iizere, is gorenleri/galiganlari, gorevlerine kendilerini adamalar
konusunda yiireklendirmeleri gerekmektedir. Acik liderler icin bu 6nemle
igletilmesi gereken bir siirectir ve onlar bu siireci Oncelikle sahip
olduklari/olmalar1 gereken kendilerine has agik liderlik o&zellikleri ile
gerceklestirirler.

1.1. Acik Liderlerin Ozellikleri

Acik liderler bir liderlik 6zelligi olarak yaptiklari iglerde ¢alisanlari ile
kendileri arasinda temeli giivene dayanan c¢esitli tiirde iliski aglar1 kurarlar
ve hedeflerinin gerceklesmesi siirecinde 6zellikle sosyal ag araglarini etkin
kullanmayn1 ilke edinirler. Dahasi agik liderlerin kisilik ve zihniyet 6zellikleri
acisindan temelde bagimsiz diislinebilen, iyimser ve isbirligine yatkin
olmalar1 kendilerinden beklenen tiirde 6zelliklerdir. Agik liderlik kavramina
ait 0zelliklerin genel olarak bes ana baslikta toplandig1 goriilmiistiir. Bunlar;

1. Hizmet verilenlerin ve is gorenlerin giiciinii kabul etmek:

Agik bir lider hizmet alanlarin ve galisanlarin/ig gorenlerin her tiirden
siireci yonlendirme ve etkileme gii¢lerinin, potansiyellerinin oldugunu kabul
etmelidir. Bu gii¢ 6nceden belirlenen amaglara ulasma dogrultusunda dogru
sekilde bilgilendirilmez veya degerlendirilmez ise kisa siirede bu durumun
olumsuz sonuglarinin goriilecegi agikca bilinmelidir.

2. Giiven gelistirmek adina siirekli paylagim:

Tiim basaril iligkilerin 6ziinde giiven yatar. Insanlarin soylediklerini
yapmalar1 ise giiven artirmanin en etkili yoludur. Ancak bugiiniin gittikce
artan sanal ve birbirleriyle iligkili ortamlarinda giiven, giinliik konusmalarla
da gelmektedir. Acik liderler, sosyal aglar (Bloglar, twitter, vb.) ve daha
baska yeni teknolojileri kullanarak hem paylasimin maliyetini diisiirmekte
hem de yeni iligkiler ve giliven ortaminin olusturulmasimna katki
saglamaktadirlar.
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3. Meraki ve al¢akgoniilliiliigii desteklemek:

Agik liderler birisinin ne yaptig1 ve bir seyin o kisi i¢in neden 6nemli
oldugu hakkinda merak sergilemek yoluyla paylasimi bir temele oturturlar.
Yani, diger insanlarin sdylemek istediklerine odaklanirlar ve bu kendi
soylemek istedikleriyle bir denge yaratir. Zira merak alcakgoniilliiligi
getirir ve boylece digerlerinden 6grenilmesi gereken daha ¢ok sey oldugunu;
varsa hatalarin kolaylikla kabul edilmesi gerektigini kisiye dgretir.

4. Acikligin hesap verilebilirlige dayandirilmasi:

Iliskilerde beklentileri ve bu beklentiler karsilanmazsa dogacak
sonuglari ortaya koymasi yoniiyle hesap verebilirlik bir ¢esit iki yonlii sokak
gibidir. Bagka bir deyisle acgik liderler liderlik ettikleri gruba gergeklestirilen
faaliyetler hakkinda her tiirden yorum yapma olanagi tanirlar ancak kisiler
bu yorum yapma hakkini kotiye kullandiklarinda yasanacak olan
sonuglardan sorumlu olacaklarini bilmelidirler.

5. Basarisizliklar: bagislamak:

Bagislayicilik  hesap  verilebilirligin - dogal bir sonucu olarak
goriilmektedir. iliskilerde cesitli tiirden aksakliklar ve sorunlar her zaman
olabilir. Ancak en saglikl iliskiler, bu noktadan itibaren kin, suglama, vb.
degerlendirmeleri geride birakarak kurulur. Elbette bu basarisizligin kabul
edildigi anlamina degil; aksine, varsa yapilan hatalarin taninip, anlagilmasina
dair bir eylemdir (Li, 2010, 34-35).

Baska bir deyisle, agik bir lider hizmet alanlarin ve g¢alisanlarin her
birinin birey olarak hizmet siirecini etkileyici giiglerinin oldugunu bilmelidir.
Bu nedenle agik lider, orgiit icerisinde giiven duygusunun geligmesini ve
bunun siirekli paylasimlarla desteklemenin Onemini anlayarak bir hesap
verilebilirlik felsefesi gilitmeli, her tiirden meraki ve algakgoniilliiliigii
destekleyerek gerektiginde basarisizliklar: bagislamanin erdemine sahip bir
lider yonetici olmalidir.

1.2. Nicin Acik Liderlik?

Bu soruya bir yanit aramadan 6nce, 21. yiizyilda kisiler arasi yakin
iliski siireglerinin degistigini ve bu yeni yakin iliski durumlarinin niteligini
anlamak gerektigi onemlidir.
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Artan iligki

Sekil 2: 21. Yiizyilda Kisiler Aras1 Yakin Iliski Siireci (HBS, 2006; Li,
2010).

Sekil 2°de goriildiigii lizere giinlimiiz kisiler aras1 yakin iligki slirecinde
“izlemek, paylagsmak, yorum yapmak, iiretmek, organize etmek ve
denetlemek™ oOgeleri agirlik kazanmaktadir. Bu 6geleri artan iligki
siralamasinda oldugu seklinde sirasiyla ele alarak ayrintilarim vermek
gerekirse;

(a) Lzlemek:

Bugiiniin insani iligkileri ve c¢evresel iletisim siire¢lerinde Kkisiler
acisindan Ozellikle sosyal aglar {izerinden bir tiir izlemenin ger¢eklestigi
hemen her konuda bilgi takibinin ve izlemenin yapildig1r goriilmektedir.
Ornegin artik insanlar tatil rezervasyonlarini ve gitmeyi planladiklari yerler
hakkindaki izlenim ve bilgileri almak adina izlemeyi ve takibi eskiye
nazaran ¢ok daha kolaylastirdig1 i¢in interneti kullanmaktalar.

(b) Paylasmak:

Bu noktada izlemenin paylasmaya doniistiigii anlagilmaktadir. Yani
izlenimlerden elde edilenler baskalariyla paylasilmaktadir. Bilgiyi paylasim
agamasi artan iligki siirecinin onemli bir asamasidir. Kisiler 6zellikle sosyal
ag teknolojileri araciligiyla bu paylasim siirecini ¢ok daha yaygin ve genis
capl yiiriitmektedirler. Tabi bu durum bir tiir yorumlama evresini de
beraberinde getirmektedir.

(c) Yorum Yapmak:

Paylasim neticesinde edinilen herhangi bir konu hakkindaki olumlu ya
da olumsuz tiirden bilgi i¢in paylasimin yapildig1 ortamdaki kisiler cesitli
yorumlarda bulunurlar. Bu yorumlar paylagimi destekleyici olabilecekleri
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gibi karsit tiirden yorumlarda olabilir. Bugiin paylasim ve yorumlama i¢in en
uygun ortamlar sosyal ag teknolojileri araciligryla olusturulan ve konu
hakkinda olabildigince ¢ok sayida kisinin yorumlarinin alinabildigi sanal
ortamlardir.

(d) Uretmek:

Bu asamada daha Once gergeklestirilen izleme, paylasma ve yorum
stireclerinden derlenen bilgilerin var olan bir soruna ¢déziim aramada veya
kisiye yeni bakis acilari kazandirmada daha yeni bir yol sunuldugu
sOylenebilir. Kendinden onceki siiregler ne kadar etkin isletilirse iiretme
asamasi sonunda elde edilen iiriinlerde o kadar yararli olur.

(e) Organize Etmek ve Denetlemek:

Kisiler eldeki {irtinlerin etkililigini gerceklestirme adina daha onceki
paylagim gruplarindan bu agamada ayrilarak yeni camialar ya da topluluklar
olustururlar. Elbette olusan bu yeni tiirden gruplarin islerlik ve ileriye doniik
gelisimlerinin takibinin/denetiminin yapilmasi da gerekli olmaktadir. Bu
agsamada grubu olusturan, kuran, yoneten lider yoneticiler devreye girerek alt
gruplart araciligiyla etkili isleyis siirecinin gerceklesmesini saglarlar (Li,
2010).

Goriildiigi lizere bugliniin diine oranla degisen bilgi ¢aginda lider
yoneticilerin toplumdaki kisiler arasi yakin iligki siire¢lerinin doniistiigiinii
ve bu yeni yakin iligki durumlarinin niteliklerini anlamalar1 gerektigine dair
farkindaliklarinin yiiksek olmasi gerektiginin 6nemi onemli goriilmektedir.
Kisiler arasi bu yeni yakin iligki durumlarinin kendilerine uygun ortam
bulduklar ve gelistikleri, internet teknolojisi destekli sanal alanlar olarak en
yaygin sekilde lizerinde durulan kavramlardan bir ise sosyal aglardir.

2. SOSYAL AGLAR

Sosyal ag kavraminin internetin yaygin kullanimi sayesinde, son
donemde onemli bir bilgi paylasim ortami olarak, alanyazinda sik¢a yer
buldugu gozlenmektedir. Ozellikle internet tabanli Web 2.0 (facebook,
twitter, blogger, vb) sanal ortam {irlinlerinin sosyal ag teknolojisi olarak
hemen her toplum ve kiiltiirden insanlarin kullanimlar1 neticesinde diinyaca
yayginlagmis olmasi, sosyal ag kavraminin bir tiir toplumsal “katilim kiiltiir
“{ine donlismesine ve ¢esitli tiirde sosyal paylasim sitelerinin sayilarinin
giinden giine giderek artmasina neden oldugu ifade edilebilir.

Giderek artan sayidaki arastirmalarda bu sekilde gelisen katilimcer bir
kiltiirtin potansiyel faydalarina isaret etmektedirler: Arkadaslardan 6grenme,
fikri haklara kars1 degisen tutum, kiiltiirel ifadelerin gesitlenmesi, modern is
ortamlarinda degeri olan bilgi ve becerilerin kazanilmas1 ve daha giiglii bir
vatandaglik algis1 bu faydalar arasinda bulunmaktadir. Hatta bazi
aragtirmacilar katilim kiiltiirline erisimin, okulda veya ige iste kimin basarili
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kimin basarisiz olacagini belirleyen bir ¢esit gizli miifredat islevi gordiigiinii
sOylemektedirler. Buna gore, popiiler kiiltiirle etkilesmek suretiyle ¢ocuk ve
gencler modern okul ve is yerlerinde gerekli temel beceri ve yetkinlikleri
kendi kendilerine kazanmaktadirlar (Jenkins, 2009b; Livingstone ve Bober,
2005; Livingstone, 2003’dan Akt. Acun, 2009).

Gergekte ise sozlik tanimi olarak sosyal ya da toplumsal ag
kavraminin, bir ya da birden fazla toplumsal iliskiyle birbirine baglanmis
bireylerden olusan ve dolayisiyla toplumsal bir bag (daha ender durumlarda
ortakliklar ve roller) kuran (Ozmen vd., 2011) genel bir yap: oldugu
goriilmektedir. Ancak giiniimiiz kosullarinda bu kavram web tabanli sosyal
ag teknolojisi (facebook, twitter, vs) olarak sanal diinyada karsiligim
bulmustur. Bu durumu Boyd ve Ellison (2007)’1in sosyal ag siteleri i¢in
olusturduklari tanimdan daha iyi anlamaktayiz. Onlara gore sosyal ag siteleri
sinirlart belli olan bir sistem igerisinde kullanici bilgilerinin kullanici hesap
sahibinin iznine goére acik veya kismen acgik oldugu, kullanicilarin
listelendigi ve bu kullanicilar arasinda paylasimin oldugu web tabanli
hizmetler olarak tanimlamak olasidir (Akt. Acun, 2009). Ote yandan sosyal
ag sitelerinin kullanici sayilar1 her gegen giin artmaktadir. Uyelik ile galisan
bu sitelere diinyanin her tarafindan erigilip kolaylikla {iye olunabilmektedir.
Bu sayede 6rnegin; Tiirkiye’den birisi rahatlikla bagka bir tilkedeki birisiyle
arkadas olabilmekte (Karakus ve Varol, 2012) ve iletisim aglarin1 genislete
bilmektedir. Boylece sosyal aglar zaman igerisinde cesitli tiirde siteler
aracihigiyla yayginlasarak, insanlarin/kullanicilarimin  bilgi, diigiince ve
fikirlerini paylagabildikleri ve siirekli bir paylasimin egemen oldugu sanal
platformlara doniigmiislerdir. Barlett ve Bragg (2006) ise sosyal aglari,
igbirligi i¢in paylasilan alan1 ve sosyal baglantilari arttiran, grup etkilesimini
ve ayrica web tabanli bir ortamda bilgi degisimini kiimeleyen uygulamalar
dizisi olarak tamimlamislardir (Mazman, 2009). Elbette bu uygulamalar
dizisinin etkililigi ve yararlilig1 dnceden belirlenen iyi amaclar ve kurallar
dahilinde kullanilmalari ile ortaya cikacaktir. Clinkii katilimer bir kiiltiiriin
egemen oldugu giinimiizde boylesi bir kiiltiiriin tiyeleri birbirleriyle belli bir
sosyal bag hissetmekte ve bu kiiltiire katkilarmin o6nemli olduguna
inanmaktadirlar. En azindan yaptiklari/yarattiklar: hakkinda diger insanlarin
ne diislindiigline dnem vermektedirler. Katilimei kiiltiiriin glinlimiizdeki en
belirgin hali ise cevrimici sosyal aglardir. Bu aglar, sosyal ag (social
networking) siteleri kullanilarak olusturulmaktadirlar (Akyazi ve Unal,
2013).

Bagka bir deyisle, sosyal aglar, bireylerin internet araciligi ile toplum
yasami i¢inde kendilerini tanimlayabilmelerine imkan saglayan, onlarin
birbirleriyle internet iletisim metotlart ilizerinden iletisime gegmelerini ve
aym zamanda kendi sosyal yasamlarinda yaptiklarnn gibi gesitli jestleri
simgeleyen sembolik birtakim hareketleri gostererek yine kendilerine ait bir
sanal ortamda, sosyal iletisim kurmalarina yarayan sanal aglara verilen genel
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bir kavramin adidir. Dahas1 giinliimiiz diinyasi i¢in sosyal ag olgusu giderek
yayilmakta ve kullanimi bireyler, toplumlar icin gerekli hale gelmektedir.
Nitekim medyaya ve gesitli iletigim kaynaklarina bakildiginda sosyal aglari
kullanarak bazi isyanlarin, i¢ savaslarin, devrimlerin vb. seylerin artik sosyal
aglar Tlzerinden ilk adimlarmin gergeklestirildigi bile goriilmektedir
(Wikipedia, 2013). Dolayisiyla sosyal aglar yeni yiizyilda toplumlari hemen
her konuda yonlendirme potansiyelleri olan ve iyi yonetilmesi gereken
stirekli devinim halindeki potansiyel bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Bu giiclin toplumlarin 6zellikle ve dncelikle egitim sistemlerine kanalize
edilmesi ve egitsel amagclar igin etkin kullaniminin saglanmasi ve bu nedenle
genel oOzelliklerinin bilinmesi ise gelecek acisindan biiyllk 6nem arz
etmektedir.

2.1. Sosyal Ag Platformlarinin Genel Ozellikleri

Sosyal aglar, ozellikleri itibariyle birden ¢ok fonksiyona sahip Web 2.0
internet teknolojisi tabanli sanal platformlardir. Bu birden ¢ok fonksiyonu
genel olarak; kisisel bilgilerin paylasilmasi, gruplara katilma, diisiincelerin
ifade edilebilmesi ve kullanicilarin aktif tutulmasi seklinde siralamak
miimkiindiir (Ozkan, 2013). Dahas1 aninda paylasim 6zelligi sayesinde Web
2.0 teknolojisi ile birlikte internet kullanicilari, artik herhangi bir sitede
okuduklar bir haberi, izledikleri bir videoyu ya da dinledikleri bir sarkiy1
Facebook ve Twitter gibi popiiler sosyal aglar iizerinden bir tikla
paylasabilmektedirler. Birgok sosyal ag sitesinde yer alan bu o&zellik
sayesinde kullanicilar aslinda kendi begenilerini, zevklerini, diisiincelerini,
bakis acilarini da sosyal aglardaki diger arkadaslariyla paylasmis oluyorlar.
Web 2.0 teknolojileri sanki biitiin siteleri birbirine bagliyor ve belki de
insanlarin zihinlerinde olan internet kavraminin yeniden sekillenmesini
sagliyor (Deniz, 2012). Bununla birlikte sosyal aglar genel olarak su yapilar
igerirler (Dawley, 2009): Sosyal siteler: MySpace, Facebook, Twitter;
Fotograf Paylasim Siteleri: Flicker, PhotoBucket; Video Paylasim:
YouTube; Profesyonel Ag Siteleri: LinkedIn, Ning; Bloglar: Blogger.com,
Wordpress; Wikiler: Wetpaint, PBWiki; Icerik etiketleme: MERLOT,
SLoog; Sanal Kelime: SL, Active Worlds, There, Whyville, Club Penguin,
HiPiHi (Akt. Vural ve Bat, 2010).

Sosyal aglarin ozelliklerini daha ayrintili bir yaklasimla ele almak
gerekir. Onlara gore sosyal aglarin genel oOzelliklerini asagida verilen
halleriyle 6zetlemek miimkiindiir:

e Sosyal aglarin bir¢ogu kullaniciya e-posta, chat, anlik mesajlasma,
video, blogging, dosya paylasimi, fotograf paylasimi gibi ¢esitli tiirden
hizmetleri saglayarak, kullanicilarin etkilesimini kolaylastirirlar.
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e Sosyal aglar kullanicilarin bir veritabanin1 tutarlar. Boylece
kullanicilar kolaylikla arkadaslarini bulabilir, topluluklar olusturabilir ve
kendileri ile ortak ilgiye sahip bireyler ile ortak paylasimda bulunabilirler.

e Sosyal aglar kullanicilarina ¢evrimigi olarak kendi profillerini
olusturma imkani verir ve kendi sosyal aglarini ortaya koymalarini saglarlar,

o Sosyal aglarin biiyiik bir ¢ogunlugu ticretsizdir.

o Sosyal aglarin birgogu kullanicidan gelen doniite gore yeni 6zellikler
ekler ve kendilerini gelistirirler. Ayn1 sekilde acik kaynakli versiyonlar ise
kullanicin kendi uygulamalarmi gelistirerek siteye entegre edebilmesine
olanak saglar.

e Sosyal aglar kullanicinin kendi erisim ve gizlilik kurallarini yine
kendisinin diizenlemesini saglarlar. Bu sekilde kullanicilar neyi, hangi
derecede, ne kadar ve ne oranda paylagsmak istediklerine karar verebilirler.

o Sosyal aglar igerik, konu ya da ilgi alanina dayali ilk nesil ¢evrim i¢i
topluluklara odaklanmaktan ¢ok birey temelli kisisel ¢evrimici topluluklara
odaklanirlar (Mazman, 2009).Tabi burada yer alan 6zelliklerin sosyal aglarin
giiniimiiz ve sonrast i¢in sagladig1 avantajlar agisindan ele alinmalar1 gerekir.

Diger yandan genel anlamda sosyal ag sitelerinin 6zellikleri i¢erisinde
belki de en dikkat ¢ekeninin katilimcilarin Oncelikli olarak kendi genis
sosyal aglarmin bir parcasi olan insanlarla iletisim kurabilmelerine imkan
saglamalar1 oldugunu 6ne siirmektedirler. Sosyal ag sitelerini benzersiz kilan
bireylerin yabancilarla tanigsmasinit olanakli kilmasi degil, aksine sosyal
aglarinda kullanicilar1 goriiniir kilmay1 saglamasi ve birbirlerine baglanmaya
olanak tanimasidir. Bu, baska tiirlii miimkiin olmayacak bir sekilde bireyler
arasinda baglantilarla sonuglanabilmektedir. Yani sosyal aglar/ag siteleri;
bireylere, 1) sinirlandirilmig bir sistem i¢inde genel ya da yar1 genel profil
olusturabilmelerinde 2) baglantiy1 paylasan diger kullanicilarin
listesindekilerle konusabilmelerinde 3) onlarin baglanti listelerine ve oradan
capraz gegisler yaparak ve de sistem igindeki diger bireylerin de bunlari
yapmasina imkan vererek web tabanli bir sanal ag yapisimin
olusturulabilmesine olanak saglayict (Boyd ve Ellison, 2008’dan Akt.
Kaymak, 2012) tiirden 6zelliklere sahiptirler.

Tim bu ozellikleri ile sosyal aglarin giiniimiiz egitim sistemleri
icerisinde de kendilerine yer bulduklarini/bulabileceklerini egitimde 6gretim,
yonetim ve hatta denetim amacli kullanimlarinin egitsel amaclara ulagma
adina toplumlara biiyiik kolaylik saglayacagi 6ngoriilebilir bir durumdur.

2.2. Sosyal Aglarin Egitimde Kullanim

Sosyal aglarin kullanici sayilarinin bugiin giinden giine bir artis grafigi
izlemesi ve en basta gengler olmak ilizere hemen her yas grubuna bir yoniiyle
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hitap etmeleri nedeniyle facebook, twitter, myspace, vb sosyal aglarin
egitimde egitsel amacglar dahilinde kullanimmin diisiiniilmeye baslandigi
gbzlenmektedir.

Nitekim alanyazinda konuyla alakali yapilan c¢aligmalarda da diinya
iizerindeki bir¢ok aragtirmacinin sosyal aglarin kullanicilar1 {izerindeki
etkilerini ve 6zellikle bu ag sitelerinin egitsel amaglar i¢in kullanildiklarinda
Ogrenci ve egitmenler agisindan ne gibi sonuglar1 dogurdugunu merak
ettikleri belirtilmektedir (Geng, 2010; Tuncer ve Taspinar, 2008; Odabas1
vd., 2012; Barig ve Tosun, 2013; Acun, 2009; Ekici ve Kiyici, 2012). Ancak
konuyla ilgili yapilan aragtirmalarin 6zne ve nesnesi olarak daha ¢ok sinif
yonetimi, ders i¢i siire¢ler (6dev, proje, vs), Ogrenci, Ogretmen ve
egitmenlerin degerlendirildigi belirlenmistir. Buna gore sosyal aglarin
egitimde kullanimi hakkindaki bazi aragtirma sonuglar1 su sekildedir:

Karakus ve Varol (2012) “Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
(BOTE) Béliimii  Ogrencilerinin - Sosyal Ag Kullanim Profillerinin
Belirlenmesi” ne yonelik arastirmalarinda, dgrencilerin interneti %52 gibi
biiylik bir oranda sosyal ag amagli kullandiklari bulgusuna ulagsmiglardir.
Buna gore, internette gecirilen vakit diisiiniildiigiinde 6grencilerin yarisinin
en az 1 saat bilgisayar basinda oldugu belirlenmistir. Bu degerin yaklasik
%52’sini 6grencinin sosyal ag tizerinde gegirdigi disiiniildiiglinde, giinliik
sosyal ag i¢cin harcanan siirenin bu ¢aligma i¢in en az yarim saat oldugu
sonucuna ulagsmislardir.

Ko¢ ve Karabatak (2011) da ¢alismalarindan elde ettikleri sonuglara
gore, sosyal aglarin 6grenciler tarafindan biiyiik bir oranda kullanildigini ve
bu durumun neredeyse bir aligkanlik haline geldiginin agik bir sekilde
goriildiigiinii ifade etmislerdir. Dahas1 Oztiirk ve Akgiin (2012)’e gére sosyal
aglarin daha etkili ve verimli bir 6grenmeyi destekleme potansiyeli
tasidiklar1 anlasilmaktadir. Ozelikle de iiniversite dgrencileri sosyal aglari
egitim siireclerinde formal olarak kullanma ag¢isindan diger &grenci
gruplarina kiyasla daha isteklidirler.

Barig ve Tosun (2013) ise sosyal ag ve e-portfolyo entegrasyonuna bir
ornek olarak facebook’un iiniversite Ogrencileri Ttizerindeki etkilerini
arastirmislardir. Onlara gore bir tiir e-portfolyo araci olarak sosyal aglar
egitimde kullanilirken: Ogrencilerin bilisim teknolojileri okur-yazarlik
diizeyleri onceden belirlenmeli, 6grencilerden istenen calismalarda, egitim
diizeylerine, bilisim teknolojilerini kullanma becerilerine ve dersin
hedeflerine uygunlugu dikkate alinmalidir. Ogrencilerin uygulamaya yonelik
tutumlar1 6nceden belirlenerek 6zellikle olumsuz tutum sergileyenler dikkate
alinmal1 ve uygulama siireci 6grenciye iyi bir sekilde anlatilmalidir. Dahast
uygulama sirasinda belirli periyotlarda iyi ve kotii ¢aligmalar dgrencilerle
paylasilarak yapilan hatalarin giderilmesi saglanmali ve grup g¢alismalar
tesvik edilmeli, uygulama siiresince yapilacak ¢alismalar belirlenirken en az
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bir tane grup caligmasi bulunmasina 6zen gosterilmelidir. Son olarak
ogrencilere evlerinin haricinde de uygulamaya katilabilecekleri ortam ve
teknolojik alt yap1 sunulmalidir. Glinlimiiziin etkin sosyal ag sitelerinden biri
olan facebook’un egitsel amaglar i¢in kullanimina yonelik benzer bagka
arastirmalarda bulunmaktadir (Ekici ve Kiyici, 2012; Deniz, 2012; Geng,
2010; Keles ve Demirel, 2011; Mazman, 2009; Tiryakioglu ve Erzurum,
2011). Bu arastirmalarin sonuglari da birgok yoniiyle Baris ve Tosun
(2013)’un sonuglartyla ortiismektedir.

Ote yandan Odabas1 vd. (2012) “Egitim i¢in Yeni Bir Ortam: Twitter”
adli ¢aligmalarinda facebook gibi twitter’inda egitim igin etkili bir ortam
olabilecegini savunmaktadirlar. Ciinkii gliniimiiz dijital yerlileri teknolojiyi
kullanarak egitim gormek istemektedirler. Yapilan calismalar (Gtilbahar,
Kalelioglu ve Mardan, 2010; McLoughlin ve Lee, 2007; Grosseck ve
Hotescu, 2008; Kroski, 2008; Reinhart, Ebner ve Costa, 2009; Aspden ve
Thorpe, 2009; Wright, 2010; Schmucki ve Meel, 2010; McCool, 2011;
Junco, Heiberger ve Loken, 2011; Johnson, 2011; Mislan ve Elavsky, 2011;
Leaver, 2011 ve Stieger ve Burger, 2010’dan Akt. Odabas1 vd., 2012)
Twitter’in 6grenme ve Ogretme siirecinde bir cok sekilde egitsel amaclh
kullanildigin1  gostermektedir. Bu kullanimlar soyle genel olarak soyle
ozetlenebilir: Icerik olusturma ve bilgi paylasimi, iletisim ve sosyal bag
kurma, isbirlik¢i ve katilimct ortam olusturma.

Soylu, Karahasan ve Kuru (2007) ise facebook ve twitter’in haricinde
cok uluslu, igbirlik¢i bir sosyal e-6grenme araci olarak: icamp oOrnegi
iizerinde durduklar1 ¢aligmalarinda &grencilerin icamp {izerinden birbirleri
ile sosyal ve disiplinler arasi etkilesimlerinin yliksek seviyede oldugunu,
bunun neticesi olarak c¢alisma siireci boyunca dogal bir is bolimiiniin
olustugunu bildirmiglerdir. Dahas1 icamp ile sosyal dgrenmenin hizli bir
sekilde gelistigi ve 6grencilerin baskidan uzak kendi kontrolleri altinda daha
etkin bir sekilde ilerlediklerinin goriildiigiinii soylemisglerdir.

Yine sosyal ag temelli bir bagka online &grenme ortami olarak
kaynakga.info sitesi de alanyazinda verilmektedir. Konuyla ilgili Acun
(2009)’un  “Sosyal Aglar Yoluyla Katihm Kiiltirii Olusturma:
Kaynakca.info Ornegi” adli galismasinda bugiin daha cok kendiliginden
ve/veya okul diginda gelisen kaynakga.info gibi olusumlarin, formal egitim
faaliyetleriyle iliskilendirilmesi ile Tiirkiye’de ozellikle {iniversite
Ogrencileri arasinda katilimer  bir  kiiltiiriin -~ gelistirilmesine  katki
saglanabilecegi goriisii ileri slirilmiistiir. Ayrica bu durumun igerigi egitim
faaliyetleriyle baglantili olarak online igbirligi ag1 yaklasimiyla gelistirilen
“Tiirkiye Kaynakgasi” (kaynakca.info) adli e-6grenme uygulamasindan elde
edilen ilk bulgularla da desteklendigi ifade edilmistir.

Schmucki ve Meel (2010) ise daha farkli bir bakis agis1 ile Facebook,
Twitter, gibi sosyal aglarin, okullar, vb. orgiitsel yapilarda orgiit calisanlari
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ve Ogrencilerin siirekli iletisiminin ve karar siire¢lerine katilimlarinin
saglanmasinda, ozellikle de ortak bir orgiit politikasinin belirlenmesinde
kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

Goriildiigii iizere konuyla ilgili alanyazinda yapilan caligmalarin biiyiik
bir kism1 egitimde sosyal ag sitelerinin ¢esitli amaglarla kullanilabilecegini
ve bu tlirden kullanimlarin 6zellikle 6gretmen-6grenci-okul iliskilerini kendi
icinde olumlu yonde gelistirebilecegini 6ne siirmektedirler. Okullarda genis
bir katihm kiiltiiriiniin olusturulmasinda sosyal aglarin 6nemli etkilerinin
olabilecegi anlasilmaktadir. Ancak sosyal aglar1 sadece egitmen, 6grenci ve
okul temelli bir yaklagimla degil ayn1 zaman da orgiit ici iletisim ve karar
verme siireclerini etkileyici bir unsur olarak da diisiinmekte fayda vardir.

3. EGITIMDE SOSYAL AGLARIN GELECEGi VE ACIK
LiDERLIK

Egitim sistemleri yapilar1 geregi siirekli bir devinim ve doniisiim
kapasitesine sahiptirler. Bu doniisiim kapasiteleri neredeyse her cagda
bireyleri topluma ve gelecege hazirlamada egitimin bir gesit aracit unsur
olmasina sebep olmustur. Bu nedenle “Bilgi ¢ag1” olarak adlandirilan 21. yy
da egitim, bu islevini yerine getirmek ve kapasitesini ortaya koymak
yukiimliiliiglinii halen tagimaktadir.

Giiniimiiz kosullarinda egitimin yiikiimliiliiklerini yerine getirmede en
onemli kolaylastiricinin internet olduguysa iizerinde diisliniilmesi gereken
bir hakikattir. Egitimde internetin kullanimi (Karar Destek Sistemleri,
Uzaktan Egitim, vs.) gittikce yayginlagmakla birlikte, bu hizmete daha
yiiksek oranlarda nitelik kazandirmak amaciyla birgok yeni goriisler ortaya
atilmakta; gelecekteki egitim sistemleri icinde bilgisayar ve internetin
yerinin ne olacagi halen tartigilmaktadir (Tuncer ve Tagpinar, 2008). Bu
siiregte, son donemlerde en ¢ok dikkat ¢ekenin Web 2.0 teknolojisi tiriinii
olarak sosyal aglarin egitimde kullanim alanlarinin olabilecegi ve belki de bu
internet teknolojisinin gelecekteki en Onemli Ogretim ve ydnetim aract
olacagi fikridir. Ancak simdiye kadar yapilan arastirmalar, bu fikrin heniiz
genellenebilir  sonuglarinin  olmadigim1i  bize  gdstermekle  birlikte
arastirmalarin daha ¢ok 6gretim boyutuna yoneldigini yani, okul ve sinif igi
siireclere; sosyal aglarin 6grenciler ve O0gretmenler {lizerindeki etkilerine
odaklandigr goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal aglarin egitim-6gretim
stireclerini destekleyici Oonemli aracilar olduklar1 ve ozellikle facebook,
twitter, vb sosyal ag siteleri lizerinden olusturulacak egitsel amacgl
paylasimlarin ve programlarin egitimin kalitesini artirmada fayda
saglayacagi soylenebilir.

Diger taraftan sosyal aglarin egitime sagladigi kolaylastirici etkinin
yani sira katilimcilarinin zararia olabilecek 6zelliklerinin de olabilecegi goz
ard1 edilmemelidir. Erdem (2010)’e gore sosyal aglar katilimcilar tarafindan
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bir tiir kacis yolu olarak algilanabilir. Yani kisi gilinlilk yasamdaki kaygilarin,
act ve sevinglerin iistiine gegmeye baslayan ag psikolojisi ile hareket etmeye
baslayabilir. Ayrica sosyal aglarin neredeyse parolast haline gelen “her an
her yerde paylasim” durumu ise kimi zaman bireyin kisisel ve o&zel
bilgilerinin teshirini gerektirmektedir. Bunun sonucunda sosyal ag sitelerinin
insanlar1 seyredilebilecekleri bir duruma zorla getirdikleri, baskiya
ihtiyaglar1 olmayip, insanlar1 seyretsinler diye ayarttiklar diislincesi
yayginlik kazanmaktadir. Dahasi sosyal aglarin kullanicilarinin = veri
tabanlarin1 tutuyor olmasi kullanicilara ait kigisel veya oOzel statiideki
bilgilerin nasil korunacagma dair bir giivenlik sorunsalin1 da beraberinde
getirmektedir. Bu duruma Ozkan (2013), internet ve sosyal ag kullanim
sikligini gizlemeye ihtiya¢c duymayan bireylerin, sosyal paylasim sitelerinde
bireylerle daha kolay iletisim kurduklar1 ve sosyal aglardaki bireylerle olan
iletisimlerinde kullanicilarn kendilerini giivende hissetmediklerinin tespit
edildigi seklinde bir aciklama getirmistir. Bu ve benzeri tiirden riskler ve
daha fazlasi toplumsal 6rgiitlere mensup bireylerin birgogunun ayni zamanda
potansiyel birer sosyal ag kullanicisi olabilecegi diisiincesinden hareketle,
bahsi gegen giivenlik sorunsalina bir takim gizlilik gerektiren oOrgiit
bilgilerinin ve 6zelliklerinin de gizliliklerinin nasil saglanacagi endigesinin
eklenmesine neden olmustur. Bu sonugsa bize 6zellikle orgiitler bazinda bir
tir kaos ortaminin giliniimiiz hemen her kurumunda/orgiitiinde hakim
olabilecegi 6n gorisiinii bize kazandirmaktadir. Bu acidan egitim orgiitleri
hakkinda da benzer sekilde diisiinmek gerekir. Yani toplumsal bir orgiit
olarak egitim orgiitlerinde de calisan ve hizmet alanlarin birer sosyal ag
kullanicisv/kullanici  adayr olduklari g6z oOniinde bulundurulmalidir.
Dolayistyla egitimde sosyal aglarin kullanim alanlarinin sadece 0Ogretim
ortam ve tasarimi boyutuyla ele alinmasinin egitimin diger 6nemli bir boyutu
olan yonetim alaninin destegi olmaksizin diisiiniilemeyecegi anlasilmalidir.

Baska bir deyisle lider yoneticiler araciligiyla ozellikle egitim
orgiitlerinde sosyal ag teknolojilerinin bilgi paylasimi, iletisim, karar verme,
vb. yonetsel silireglere entegre edilmesi hem Orgiitlerde bir katilim
kiiltiirlinlin olusmasina hem de bilgi cagi teknolojisinin daha etkin
kullannminin gergeklestirilmesine 6n ayak olacaglr 6n goriilmektedir. Bu
noktada ¢agin gereklerine uygun olarak, gerek egitim Orgiitleri ve gerekse
diger orgiitlerin etkin yonetimleri siirecinde sosyal ag temelli bir liderlik tiirii
olarak “acik liderlik”, hakkinda diisiiniilmesi gereken bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkli agik liderler liderlik &zellik ve felsefeleri
geregi calisanlan ile kendileri arasinda temeli giivene dayanan gesitli tiirde
iliski aglar1 kuran ve hedeflerinin gerceklesmesi siirecinde 6zellikle sosyal
ag araglarim etkin kullanmaktan (Li, 2010) c¢ekinmeyen lider
yoneticilerdirler.

Bu diisiincenin toplumda en basta egitim oOrgiitlerinden baslayarak ve
hatta diger tiim orgiitler dahilinde sanal takimlarin olusturulabilmesi fikrinin
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bir tiir gelistirilmis ve sosyal aglarin daha ¢ok merkeze alindigi bir yaklagim
oldugu da akillara gelebilir. Ciinkii 6zellikle orgiitlerde/kurumlarda yeni
teknolojilerin ve gelismis bilgi teknolojilerinin kullanimlar1 bireylerin yiiz
yilize karsilagtigi durumlarla smirlanmis olan orgiit ve takim kavramlarimm
farklilastirdignr bir gergektir. Artik ayni Orglitte goérev yapan bireyler
birbirlerinden olduk¢a uzak mesafelerde veya orgiit i¢inde yiiz yiize goriisme
olmaksizin bilgisayar ortaminda elektronik haberlesme gibi imkéanlara
kavusmuslardir. Hatta sanal takimlar araciliiyla orgiit calisanlari, belirli bir
mekan, program ve kuruluslara baglilik tasimaksizin ve daha demokratik ve
merkezi de olmayan bir ¢aligma anlayigina sahip olabilmektedirler. Genel
olarak bu siire¢ ses, video ve konferans alternatiflerini de kapsayan web 2.0
teknolojilerindeki gelismelerle desteklenmekte, tiim bunlara cep telefonlari
ile saglanan sinirsiz iletisim imkan1 ve internet araciligiyla interaktif bilgi
aglari/sosyal aglar da eklenince sanal takimlar/gruplar ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak bu sanal takimlar genelde duygusal olmaktan 6te objektif bilgilerle
etkilesip orgiitsel kararlar alirken meydana gelmektedirler. Dolayistyla sanal
takimlarda gorev alan bireylerin 6zellikle birkag konuda uzmanliga sahip,
iletisim kurma becerisi yiiksek, kabiliyetli, yenilik¢i ve yaratici olan
bireylerden olusmalari da 6nem arz etmektedir. Ciinkii orgiitlerdeki sanal
takimlar, c¢aliganlarin  6zellikle goriisme olanaklarinin = bulunmadig:
durumlarda maliyet verimliligi, hizli iletisim saglama ve duygusal
etmenlerden daha ¢ok gercekler iizerinde karar almaya imkan saglama gibi
bir takim avantajlara sahiptirler. Bunun yani sira orgiitiin/kurumun bir sosyal
sistem oldugu gergegi sanal takimlarda ihmal edilmis bir anlayisi temsil
etmektedir. Ozellikle kararlarin alinmasinda kiiltiirel degerlerin ve toplumsal
kosullarin dikkate alinmama riski hep varligmi siirdirmektedir (Eroglu,
2003; Kutanis, 2002; Fettahligil, 2003’den Akt. Ince, Bediik ve Aydogan,
2004).

Bu noktada agik liderlik kavrammin oOzellikle egitim Orgiitlerinde
sosyal takimlarin kurulmasiyla ortaya ¢ikabilecek olan kararlarin alinmasi
siirecinde kiiltiirel degerlerin ve toplumsal kosullarin dikkate alinmamasi
riskini birgok yoniiyle ortadan kaldiracag: diisiiniilebilir. Zira agik liderlik
felsefesine sahip lider yoneticiler, gilinlimiiz kisiler arasi yakin iligki
stireclerinin “izlemek, paylasmak, yorum yapmak, iiretmek, organize etmek
ve denetlemek” seklinde degistigini kabul eden ve bu degisimi kurumlarinda
etkin yonetmeye odakli liderler olacaklardir. O halde agik liderligin ve bu
liderlik felsefinin lider yonetici adaylarina kazandirilmasi ve kavramin
gelistirilmesi siirecinin egitsel bir siireci kapsadigi agiktir.

Ozetle, sosyal aglarm giiniimiiz egitim sistem ve orgiitlerinde girdileri
kaginilmazdir. Problem ise her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de bu
tirden bir girdinin orgiit kiiltiiriine, ¢alisanlar ve hizmet alanlar arasindaki
orgiitsel iletisim stireclerine, orgiitsel ve kisiler aras1 deneyimlerin, bilgilerin
paylasilmasin1 saglayacagi katkilarin neler olacag? Ozellikle de bu
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durumdan dogacak alt yap1 eksikligi, glivenlik, vb varsa dezavantajlarin nasil
yonetilecegidir? Bu ve benzeri problemlerin egitimde sosyal ag temelli bir
liderlik tiirii olarak agik liderlik felsefesi kapsaminda ele alinarak ilgililerince
degerlendirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Zira giliniimiiz ve
sonrasinda basta egitim konusu olmak iizere toplumsal dnemi olan hemen
her konuda sosyal aglarin ¢esitli tiirde etkileri kaginilmaz olacaktir. Bu
etkilerin (olumlu ya da olumsuz) simdi ve gelecekte iyi ydnetilmesinin
dogrudan bir aracis1 olarak, sosyal ag temelli liderlik, “acik liderlik”
olgusunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, egitimde sosyal ag temelli bir liderlik tiirii olarak agik
liderligin oOzellikle egitim yonetimi alaninda kullanilabilir bir tiir lider
yoneticilik kavrami oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, son yillarda
yapilan aragtirmalar neticesinde sosyal aglarin egitimsel siireclere
etkilerinin/girdilerinin yogun oldugu ve bu durumun giiniimiiz kosullarinda
kagmilmaz dogurgularinin oldugu goriilmiistiir. Ancak egitimde sosyal
aglarm etkilerinin arastirmacilarca heniiz daha c¢ok, sinif i¢i ve dig1 6gretim
stirecleri, 0gretim ortam ve tasarimlari, 6gretmen ve Ogrenciler lizerinde
sosyal aglarin etkileri, vb konular diizeyinde aragtirma konusu edildigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla konunun egitim yonetimi boyutunun da oldugu ve
egitimde sosyal aglarm kullaniminin o6zellikle yonetsel siireglerde bir
farklilik yaratip yaratmayacagi lizerinde daha ¢ok durulmasi ve konunun
muhataplarinca irdelenmesi gergeginin kabul edilmesi gerekmektedir. Ancak
sosyal ag teknolojisinin Ozellikle egitim Orgiitlerinde etkin kullaniminin
saglanmasi siirecinde 6nemli oranda gelismis ve yayginlagsmis tiirden bir
teknolojik alt yapry1 beraberinde gerektirdigi de gdz dniinde bulundurulmast
gereken sonuglar arasindadir.

Arastirmaci ve uygulayicilara yonelik konuyla alakali oneriler ise su
sekildedir:

e Arastirmacilar, sosyal aglarin 6zellikle egitim yonetimi alaninda
kullanimlarina yonelik olasi etkilerini nicel, nitel veya karma metod
aragtirma desenleri yardimiyla inceleyebilir ve her tiirden sonuglar
raporlastirabilirler. Dahasi egitim yoneticileri ve diger muhataplarin konuyla
alakal1 olarak teknolojik okuryazarlik diizeylerinin tespiti ve gelistirilmesine
yonelik caligsmalarda arastirmalara dahil edilebilir.

e Uygulayicilar, ozellikle egitim Orgiitlerinde yonetici ve diger
personele acik liderlik ve egitimde sosyal aglarin egitsel amacli etkin
kullanimlarma iligkin hizmet i¢i egitim seminerleri, fikir liretme toplantisi
(workshop), takim calismast gibi faaliyetlerin yiiriitilmesi noktasinda
kolaylastirici bir rol istlenebilirler. Bu tiirden bilgilendirme faaliyetlerin
gergeklestirilmesi noktasinda il milli egitim miidiirliikleri tesvik edilebilir.
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